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HUBUNGAN TINGKAT PEMROSESAN PESAN EDUKASI DAN PESAN
SOCIAL MEDIA MARKETING DI INSTAGRAM JENIUS DENGAN TINGKAT
KEPERCAYAAN NASABAH PADA JENIUS

Abstrak

Banyaknya kasus penipuan berbasis social engineering yang terjadi mengatasnamakan
bank digital Jenius dapat memberikan dampak negatif, salah satunya pada kepercayaan
nasabah. Beberapa upaya yang dapat dilakukan ialah menyampaikan pesan edukasi
konsumen tentang keamanan data digital serta pemasaran melalui media sosial
(Instagram). Namun, kedua upaya tersebut belum terbukti secara empiris dapat
meningkatkan kepercayaan nasabah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana hubungan tingkat pemrosesan pesan edukasi konsumen tentang keamanan
data digital dan pesan social media marketing di Instagram Jenius dengan tingkat
kepercayaan nasabah pada Jenius. Untuk menjelaskan tujuan penelitian tersebut,
digunakan teori elaboration likelihood model. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah non-probability sampling dengan metode purposive sampling.
Penelitian dilakukan terhadap 100 responden yang merupakan nasabah Jenius,
mengikuti akun Instagram Jenius (@jeniusconnect), dan mengetahui pesan edukasi
konsumen yang disampaikan oleh Jenius. Teknik analisis yang digunakan untuk
menguji hipotesis ialah Kendall’s Tau B.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pemrosesan pesan edukasi (X1) dan
tingkat pemrosesan pesan social media marketing di Instagram Jenius (X2) memiliki
hubungan yang signifikan dengan tingkat kepercayaan nasabah pada Jenius (Y) dengan
nilai signifikansi keduanya 0,000 dan koefisien korelasi masing-masing 0,394 dan 0,328.
Artinya, semakin tinggi tingkat pemrosesan pesan oleh nasabah pada pesan edukasi
kosnumen dan pesan social media marketing di Instagram Jenius, maka semakin tinggi
pula tingkat kepercayaan nasabah pada Jenius. Melalui temuan penelitian ini, Jenius
disarankan untuk meningkatkan kegiatan penyampaian pesan program edukasi Jenius
Aman dan mempertahankan kegiatan pemasaran di Instagram (@jeniusconnect).

Kata Kunci: Pemrosesan Pesan; Kepercayaan Konsumen; Elaboration Likelihood
Model
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CORRELATION BETWEEN MESSAGE PROCESSING LEVEL OF JENIUS
CONSUMER EDUCATION PROGRAM AND SOCIAL MEDIA MARKETING
MESSAGES ON JENIUS’ INSTAGRAM WITH CONSUMER TRUST LEVEL IN
JENIUS

Abstract

The many cases of social engineering-based fraud that occur using the Jenius digital
bank as a brand can have a negative impact, one of which is on customer trust. Some of
the efforts that can be done are conveying consumer education messages about digital
data security and marketing through social media (Instagram). However, these two
efforts have not been empirically proven to increase customer trust. This study aims to
determine the relationship between the level of processing of consumer education
messages about digital data security and the level of processing of social media
marketing messages on Jenius’ Instagram with the level of customer trust in Jenius. To
explain the purpose of the study, the elaboration likelihood model theory was used. The
sampling technique used is non-probability sampling with purposive sampling method.
This study was conducted on 100 respondents who are Jenius customesr, following
Jenius Instagram account (@jeniusconnect), and aware about the consumer education
messages by Jenius. To test the hypothesis, this study used the Kendall's Tau B analysis
technique.

The results showed that the level of processing educational messages (X1) and the level
of processing social media marketing messages on Instagram Jenius (X2) had a
significant relationship with the level of customer trust in Jenius (Y) with a significance
value of both 0.000 and a correlation coefficient of 0.394 and 0.328. This means that
the higher the level of message processing by customers on consumer education
messages and social media marketing messages on Jenius Instagram, the higher the
level of customer trust in Jenius. Through the findings of this research, Jenius is advised
to increase the activities of delivering the educational messages Jenius Aman and
maintain their marketing activities on Instagram (@jeniusconnect).

Keywords: Message Processing; Consumer Trust; Elaboration Likelihood Model
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