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ABSTRAK

Judul : Implementasi Cyber Public Relations Dalam Penyampaian Berita
Melalui Website Pemerintah Daerah (Analisis Tematik Dalam Berita

Website Pemerintah Daerah)

Nama : Tita Adi Tiyvawati
Nim 14040117130054
Jurusan : Ilmu Komunikasi

Era perkembangan teknologi informasi dan komunikasi membuat kinerja humas di
kalangan manapun harus dapat melaksanakan tugas dengan memanfaatkan internet sebagai
wujud aktivitas humas secara online yang disebut dengan Cyber Public Relations. Keadaan
ini menjadi suatu tantangan bagi humas pemerintah daerah dalam menjalankan tugas dan
fungsi melalui media online. Salah satu jenis dalam Cyber Public Relationsyang ada di
pemerintah daerah adalahberita. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui penerapan cyber
public relations dalam penyampaian berita dan mengetahui ada atau tidaknya tanggapan dari

publik dalam kolom komentar di kanal berita website pemerintah daerah.

Teor1 yang digunakan dalam penelitian ini excellence in public relations theory dan
Teor1 Effendy mengenai model komunikasi. Metode penelitian dilakukan secara deskriptif
kualitatif dengan menggunakan pendekatan analisis 1si. Pengumpulan data dilakukan dengan
cara mengumpulkan artikel berita dalam website pemerintah daerah. Unit analisis yang
digunakan dalam penelitian adalah tujuan humas pemerintah dengan menggunakan teknik

analisis tematik yang merujuk pada model jalur pengkodean menurut Johnny Saldana.
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Hasil penelitian pada penerapan cvber public relationsini telah menunjukkan hasil
yang sesual dengan tujuan humas pemerintah. Penyampain berita yang dilakukan oleh humas
pemerintah daerah masuk dalam kriteria tujuan humas pemerintah, walaupun tidak secara
keseluruhan kriteria tersebut ada di dalam berita pemerintah daerah. Setiap berita dari
pemerintah daerah memiliki 3-6 kriteria tujuan humas pemerintah. Selain itu, aktivitas humas
pemerintah daerah menunjukkan perilaku yang bersifat menyebarkan informasi tanpa ada
tanggapan masyarakat. Karena dalam kanal berita website pemerintah daerah tidak terdapat

kolom komentar sehingga model komunikasi yang digunakan bersifat satu arah.

Kata kunci : cvber public relations, berita, website pemerintah daerah.
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ABSTRACT

Title : Implementation of Cyber Public Relations in Delivering News
Through Local Government Websites (Thematic Analysis in

Local Government News Websites

Name : Tita Adi Tiyawati
Student Number : 14040117130054
Departement : Communication Studies

The era of the development of information and communication technology makes the
performance of public relations in any circles must be able to carry out tasks by utilizing the
internet as a form of online public relations activities called Cyber Public Relations. This
situation becomes a challenge for local government public relations in carrying out their
duties and functions through online media. One type of Cyber Public Relations in local
governments 1s news. The purpose of this study was to determine the application of cyber
public relations in delivering news and to find out whether or not there was a response from

the public in the comments column on the local government website news channel.

The theory used in this study is excellence in public relations theory and Effendy's
theory of communication models. The research method is descriptive qualitative using a
content analysis approach. Data collection is done by collecting news articles on local
government websites. The unit of analysis used in this research is the purpose of government
public relations using thematic analysis techniques that refer to the coding path model

according to Johnny Saldana.



The results of research on the application of cyber public relations have shown results
that are in accordance with the objectives of government public relations. The delivery of
news carried out by local government public relations is included in the criteria for the
purpose of government public relations, although not all of these criteria are included in the
local government news. Every news from the local government has 3-6 criteria for the
purpose of government public relations. In addition, local government public relations
activities show behavior that is disseminating information without any public response.
Because in the local government website news channel there is no comment column, so the

communication model used is one-way.

Keywords: cyber public relations, news, local government websites.
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