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ABSTRAKSI

Judul Skripsi : Opini Publik dalam Gerakan Tagar
#PercumalaporPolisi (Studi Analisis Isi di Media Sosial
Twitter)

Nama > Inny Aisyah

NIM : 14030115130059

Sebelum adanya media baru, opini kepada lembaga negara umumnya
hanya bisa disampaikan oleh orang yang memiliki akses kepada lembaga yang
dituju, Kini dengan adanya media sosial seperti Twitter, masyarakat bisa
menyampaikan opininya dengan mudah tanpa perlu memiliki akses khusus.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kecenderungan opini
publik kepada pihak kepolisian setelah terjadinya kasus pemerkosaan anak di
bawah umur di Luwu Timur. Penelitian ini menggunakan paradigma positivistik
dan konsep opini publik yang dikategorisasikan menjadi positif dan negatif,
kategorisasi data diuji reliabilitasnya dengan menggunakan rumus Holsti, di mana
data dianggap reliabel bila koefisien reliabilitasnya adalah 0,7 atau lebih. Hasil
kategorisasi yang sudah diuji reliabilitasnya kemudian dideskripsikan secara
kualitatif. Data yang digunakan adalah dokumentasi 100 opini dengan tagar
#PercumalLaporPolisi yang disampaikan pada periode 06-12 Oktober 2021.

Analisis isi yang dilakukan menunjukkan bahwa kecenderungan opini
publik kepada kepolisian dalam tagar #PercumalaporPolisi adalah negatif |,
dengan presentase jumlah opini negatif sebesar 83%. Opini positif berisi narasi
dengan sentimen pemberian saran, dukungan , serta harapan untuk polisi.
Sedangkan opini negatif berisi narasi dengan sentimen simpati kepada korban,
sindiran, dan kemarahan kepada pihak kepolisian.

Kata kunci: Opini publik, Media Baru, Hashtag, Twitter



ABSTRACT

Thesis Title : Public Opinion on #PercumalaporPolisi Hashtag
Movement (Content Analysis Study on Twitter)
Name . Inny Aisyah

Student ID Number : 14030115130059

Before new media era, an opinion of any state institution only can be done
by someone who had access to the institution. Now, with social media like
Twitter, anyone can easily said their opinion without some special access needed.

This study aims to find out how is public opinion tendency toward The
Police after the underage rape case in Luwu Timur. This study uses the positivist
paradigm and categorized public opinion to positive and negative, the reliability
of the categorization was tested by The Holsti Formula which the data is
considered reliable if the coefficient of reliability is 0,7 or more. The reliability-
tested categorization is then described qualitatively. This study used 100
documentations of public opinion on #PercumalLaporPolisi which was tweeted on
06 — 12 October 2021 as the data.

The content analysis showed the public opinion tendency toward The
Police on #PercumaLlaporPolisi is mostly negative by 83% of the sample. On
positive opinions, there are some sentiments such as suggestions, support, and
expectations for the police. Whilst on negative ones, the sentiments are sympathy
for the victims, satires, and rage toward the police.

Keywords: Public opinion, New media, Hashtag, Twitter
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