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Bencana alam dan kecelakaan seringkali terjadi secara mendadak dan tak terduga, 

menyebabkan kerugian besar bagi masyarakat. Terutama di wilayah perkotaan yang 

padat penduduk seperti Kota Semarang. Dalam situasi darurat tersebut, pemberian 

pertolongan pertama/bantuan hidup dasar oleh relawan yang terlatih dapat menjadi 

faktor krusial untuk menyelamatkan nyawa manusia. Pengetahuan dan kesiapan 

mental relawan merupakan unsur yang sangat penting karena mempengaruhi sikap 

dan tindakan atau keterampilan relawan dalam pemberian bantuan hidup dasar. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran tingkat pengetahuan dan 

kesiapan mental relawan PMI Kota Semarang dalam pemberian Bantuan Hidup 

Dasar (BHD). Metode yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan survei 

dengan desain kuantitatif deskriptif. Teknik sampling menggunakan total sampling 

sejumlah 70 responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner pengetahuan 

BHD dengan 25 pernyataan dan kuesioner kesiapan mental dengan 50 pernyataan 

yang dianalisis secara univariat. Hasil penelitian menunjukkan (70,0%) relawan 

memiliki tingkat pengetahuan baik dan (30,0%) relawan memiliki tingkat 

pengetahuan kurang baik. Lalu (60,0%) relawan memiliki kesiapan mental kuat, 

(35,7%) relawan memiliki kesiapan mental berisiko dan (4,3%) relawan memiliki 

kesiapan mental kritis. Hasil ini dapat menjadi perbaikan oleh PMI Kota Semarang 

dalam membina relawan. Selain itu, PMI Kota Semarang perlu memfasilitasi 

peningkatan pengetahuan dengan diskusi kasus dan review materi pelatihan. Lalu 

mengundang psikolog untuk melakukan seminar penguatan mental relawan. 
 

Kata Kunci : Pengetahuan, Kesiapan Mental, Relawan, Bantuan Hidup Dasar 
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City PMI Headquarters Unit Volunteers in Providing Basic Life Support  

xviii + 153 Pages + 20 Tables + 2 Pictures + 21 Attachments 

ABSTRACT 

Natural disasters and accidents often occur suddenly and unexpectedly, causing 

major losses to society, especially in densely populated urban areas such as 

Semarang City. In these emergency situations, providing first aid or basic life 

support by trained volunteers can be a crucial factor in saving human lives. The 

knowledge and mental readiness of volunteers is a very important element because 

it influences the attitudes and actions as well as the volunteers’ skills in providing 

basic life support (BLS). This research aims to obtain an overview of the level of 

knowledge and mental readiness of Semarang City PMI volunteers in providing 

Basic Life Support (BLS). The method used is descriptive with a survey approach 

using a quantitative descriptive design. The sampling technique in this research 

used a total sampling of 70 respondents. Meanwhile, data collection used a BLS 

knowledge questionnaire with 25 statements and a mental readiness questionnaire 

with 50 statements which were analyzed univariately. The research results showed 

that (70,0%) volunteers had a good level of knowledge and (30,0%) volunteers had 

a poor level of knowledge. Then (60,0%) volunteers had strength mental readiness, 

(35,7%) volunteers had risky mental readiness and (4,3%) volunteers had critical 

mental readiness. These results can be an improvement for PMI Semarang City in 

developing volunteers. Apart from that, PMI Semarang City needs to facilitate 

increased knowledge by discussing cases and reviewing training materials. Then 

invite psychologists to conduct volunteer mental strengthening seminars.  

 

Keywords : Knowledge, Mental Readiness, Volunteers’, Basic Life Support 
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