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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak
dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak pada UMKM di wilayah
Kota Madiun. Variabel independent pada penelitian ini adalah pengetahuan pajak
dan sanksi pajak, lalu untuk variabel dependen yaitu kepatuhan pajak.

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang
mempunyai usaha UMKM dan pemilihan sampel menggunakan metode random
sampling yaitu menyebar kuesioner. Total sampel penelitian ini berjumlah 100
responden dengan menyebarkan kuesioner di UMKM yang sudah terdata di Dinas
Tenaga Kerja Koperasi dan UKM. Penelitian ini menggunakan metode analisis
regresi linier berganda. Kemudian, penelitian ini menggunakan skala likert untuk
menghitung survei responden.

Hasil pengujian yang sudah dilakukan untuk analisis secara variabel
pengetahuan pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.
Berdasarkan hasil ini dapat disimpulkan bahwa kedua variabel tersebut
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak
UMKM di Kota Madiun.

Kata kunci: pengetahuan pajak, sanksi pajak, kepatuhan pajak, wajib pajak,
likert, usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM),



ABSTRACT

This research was conducted to determine the influence of tax knowledge
and tax penalties on taxpayer compliance among Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMES) in the city of Madiun. The independent variables in this
study are tax knowledge and tax penalties, while the dependent variable is tax
compliance.

The sample used in this research consisted of taxpayers who own MSMEs,
and the sample selection was done using the random sampling method by
distributing questionnaires. The total sample size for this study was 100
respondents, and the questionnaires were distributed to MSMEs that were already
registered with the Department of Labor, Cooperatives, and SMEs. This research
utilized multiple linear regression analysis as the analytical method.
Furthermore, a Likert scale was employed to assess respondent survey data.

The results of the analysis conducted for the variables of tax knowledge
and tax penalties on MSME taxpayer compliance indicate that both variables
have a positive and significant impact on the level of taxpayer compliance among
MSMEs in the city of Madiun.

Keywords: tax knowledge, tax penalties, tax compliance, taxpayers, Likert scale,
Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES).
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