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MANAJEMEN KONFLIK KOMUNIKASI DALAM PROSES
PEMBANGUNAN WISATA DI DUSUN THEKELAN

ABSTRAK

Masyarakat Dusun Thekelan membentuk Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis)
Mahardhika dalam rangka meningkatkan pembangunan pariwisata setempat.
Munculnya Pokdarwis Mahardhika telah membawa beberapa perubahan positif
pada pariwisata Dusun Thekelan. Kendati demikian, proses pembangunan wisata
di Dusun Thekelan tidak lepas dari berbagai konflik komunikasi yang
menyebabkan Pokdarwis tidak dapat mencapai target pembangunan yang telah
dituangkan dalam Masterplan Pengembangan Desa Wisata tahun 2018-2021.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jenis konflik komunikasi yang terjadi
selama proses pembangunan kepariwisataan di Dusun Thekelan, serta
mendeskripsikan manajemen konflik komunikasi yang diterapkan oleh Pokdarwis
Mahardhika. Paradigma yang digunakan adalah paradigma pos-positivistik
dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Penelitian ini menggunakan metode studi
kasus dengan Teknik Penjodohan Pola. Teori Komunikasi Pembangunan
Partisipatif, Dual Concern Model Theory, dan Fully Functional Society Theory
digunakan untuk melihat bagaimana Pokdarwis Mahadhika menerapkan
manajemen konflik komunikasi.

Hasil dari penelitian ini menemukan adanya konflik tugas dan konflik proses
antara Pokdarwis dengan pemerintah lokal dan masyarakat Dusun Thekelan.
Konflik berupa (1) Adanya ketidaksesuaian pembagian tugas dan koordinasi
antara Pokdarwis Mahardhika dengan Pemerintah Desa akibat munculnya
Pokdarwis lain, (2) Peraturan Desa mengenai pelegalan tiket wisata yang tidak
kunjung disahkan, (3) Masyarakat menolak keberadaan Pokdarwis sebagai
organisasi independen karena menganggap bahwa Pokdarwis Mahardhika lebih
mementingkan keuntungan kelompok dan tidak transparan dalam mengelola dana
wisata, serta (4) Kurangnya partisipasi aktif masyarakat dalam proses
pembangunan wisata. Adapun manajemen konflik yang diterapkan oleh
Pokdarwis meliputi penghindaran, mengakomodasi, berkompromi, serta integrasi
pemecahan masalah yang dilakukan dengan cara (1) menyelaraskan kepentingan/
pengambilan keputusan terkoordinasi melalui musyawarah, (2) dialog konstruktif
yang mengasilkan pilihan-pilihan solutif, serta (3) membangun jaringan dengan
pemangku pementingan eksternal melalui aktivitas pengelolaan media sosial dan
pengadaan kegiatan informal yang mengusung konsep karnaval.

Kata Kkunci : Pokdarwis, Pembangunan Partisipatif, Manajemen Konflik
Komunikasi, Dual Concern Model, Fully Functional Society Theory, Desa Wisata
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COMMUNICATION CONFLICT MANAGEMENT IN TOURISM
DEVELOPMENT PROCESS IN DUSUN THEKELAN

ABSTRACT

The Dusun Thekelan community formed the Tourism Awareness Group, named
Pokdarwis Mahardhika, in order to increase local tourism development. The
emergence of Pokdarwis Mahardhika has brought some positive changes to the
tourism of Dusun Thekelan. However, the tourism development process in Dusun
Thekelan cannot be separated from various communication conflicts that have
caused Pokdarwis Mahardhika to be unable to achieve the development targets set
out in the 2018-2021 Tourism Village Development Master Plan.

This study aims to determine the types of communication conflicts that occur
during the tourism development process in Dusun Thekelan, and to describe the
communication conflict management applied by Pokdarwis Mahardhika. The
paradigm used is a post-positivistic paradigm with a descriptive qualitative
approach. This research uses case study method with Pattern Matching Technique.
Participatory Development Communication Theory, Dual Concern Model Theory,
and Fully Functional Society Theory are used to see how Pokdarwis Mahadhika
applies communication conflict management.

The results of this study found that there was a Task Conflict and Process Conflict
between Pokdarwis and the local government and the people of Dusun Thekelan.
The conflicts that occurred included (1) There is a discrepancy in the division of
tasks and coordination between Pokdarwis Mahardhika and the Village
Government due to the emergence of other Pokdarwis, (2) Village regulations
regarding the legalization of tourist tickets that have not been legalized, (3) The
community rejects the existence of Pokdarwis as an independent organization
because they think that Pokdarwis Mahardhika is more concerned with group
profits and is not transparent in managing tourism funds, and (4) Lack of active
community participation in the tourism development process. The conflict
management implemented by Pokdarwis includes avoiding, accommodating,
compromising, and integrating/ problem solving which is carried out by (1)
aligning interests/coordinated decision making through deliberation, (2)
constructive dialogue that results in solution choices, and (3) build networks with
external stakeholders through social media management activities and the
provision of informal activities that carry the carnival concept.

Keywords: Pokdarwis, Participatory Development, Communication Conflict
Management, Dual Concern Model, Fully Functional Society Theory, Tourism
Village.
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