SEMARANG

Pengaruh Intensitas Penggunaan Internet dan Besaran Uang Saku

Anak Terhadap Kualitas Komunikasi Keluarga
Skripsi
Disusun untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan
Pendidikan Strata 1
Jurusan llmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan 1Imu Politik

Universitas Diponegoro

Penuyusun
Nama : Nadya Putri Arnolia
NIM : 14030115120004

JURUSAN ILMU KOMUNIKASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS DIPONEGORO

2022



SURAT PERNYATAAN
KEASLIAN KARYA ILMIAH (SKRIPSI)

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

1.  Nama Lengkap : Nadya Putri Arnolia

2. Nomor Induk Mahasiswa : 14030115120004

3. Tempat/ Tanggal Lahir : Batusangkar/ 15 Juli 1997

4 Departemen / Program Studi : lImu Komunikasi

5. Alamat : Jalan Belakang Pajak, Nomor 23, Batusangkar.

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah (Skripsi) yang saya tulis
berjudul :
Pengaruh Intensitas Penggunaan Internet dan Besaran Uang Saku Anak

Terhadap Kualitas Komunikasi Keluarga

Adalah benar-benar Hasil Karya lImiah Tulisan Saya Sendiri, bukan hasil karya
ilmiah orang lain dan juga tidak mengandung plagiasi dari sumber informasi
lainnya. Hal ini diperkuat dengan hasil uji kemiripan Turnitin yang kurang dari 20
%.

Apabila dikemudian hari ternyata karya ilmiah yang saya tulis itu terbukti bukan
hasil karya ilmiah saya sendiri atau hasil plagiasi karya orang lain, maka saya
sanggup menerima sanksi berupa pembatalan hasil karya ilmiah saya dengan
seluruh implikasinya, sebagai akibat kecurangan yang saya lakukan.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dengan

penuh kesadaran serta tanggung jawab.

Semarang, 28 Juni 2022

Pembuat Pernyataan

Nadya Putri Arnolia

ii



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi : Pengaruh Intensitas Penggunaan Internet dan Besaran Uang Saku

Anak terhadap Kualitas Komunikasi Keluarga
Nama Penyusun : Nadya Putri Arnolia
NIM : 14030115120004

Program Studi : lImu Komunikasi

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan Strata |

Semarang, 30 Juni 2022

Dekan Wakil Dekan |
‘\%*_________‘ -k

N ]'I\J ———
Dr. Drs. Hardi Warsono, MTP Dr. Teguh Yuwono, M.Pol.Admin
NIP. 19640827.199001.1.001 NIP. 19610510 198902 1 002

Dosen Pembimbing :

1. Agus Naryoso, S.Sos, M.Si (e )

Dosen Penguji SKripsi :

1. Djoko Setyabudi, S.Sos, M.Si

2. Nurist Surayya Ulfa, S.Sos., M.Si

3. Agus Naryoso, S.Sos, M.S.i

iii



HALAMAN MOTTO

“Don’t let this present life deceive you”
(Q.S Fatir: 5)

“So verily with the hardship there is relief”
(Q.S Al-Insyirah: 5)

“Do The Best All The Time Until The Limit”

iv



HALAMAN PERSEMBAHAN

Untuk kedua orangtua, Papa dan Mama yang sudah merestui dan mendukung penulis
dari awal memasuki perkuliahan sampai bisa menyelesaikan perkuliahan ini hingga

akhir.

Gelar sarjana ini penulis persembahkan untuk Papa dan Mama yang dari dulu sangat
ingin menghadiri wisuda anaknya di Pulau Jawa, walau penulis sedikit terlambat

dalam menyelesaikan perkuliahannya.

Untuk Adik penulis yang selalu mendukung dan mendoakan penulis sampai saat ini.
Orang-orang yang tidak pernah bosan mendengar keluhan penulis dan selalu sabar

menasehati penulis sampai sejauh ini.

Terima kasih sudah menjadi penguat untuk penulis selama melewati proses ini, gelar

sarjana ini juga penulis persembahkan untuk kalian. | Love You®©



UCAPAN TERIMA KASIH

Dalam penyusunan skripsi ini penulis mendapatkan banyak bantuan dan dukungan

dari berbagai pihak, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik dan tepat

waktu. Maka dari itu, dengan ketulusan hati, penulis mengucapkan terima kasih

kepada:

1.

Allah SWT yang telah melimpahkan segala rahmat, berkah dan karunia-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Papa dan Mama dan adik yang senantiasa memberikan dukungan kepada
penulis sehingga bisa berada pada titik ini. Love you

Dr. Drs. Hardi Warsono, M.T selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan llmu
Politik Universitas Diponegoro

S. Rouli Manalu, S.Sos., McommSt., Ph. D. selaku Ketua Departemen S1
IImu Komunikasi Fisip Undip

Dr. Hapsari Dwiningtyas Sulistyani, S.Sos., M.A. selaku dosen wali yang
selalu memberikan bimbingan selama menempuh pendidikan di bangku
kuliah.

Agus Naryoso, S.Sos, M.Si selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
dengan sabar memberikan bimbingan kepada penulis sehingga skripsi ini bisa
terselesaikan dengan baik.

Djoko Setyabudi, S.Sos, M.M dan Nurist Surayya Ulfa, S.Sos., M.Si. selaku
dosen penguji yang telah banyak memberikan arahan dan masukan pada

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

vi



8. Terima kasih Departemen llmu Komunikasi serta seluruh dosen yang telah
mengajarkan banyak hal selama menempuh pendidikan di jurusan IImu
Komunikasi Undip.

9. Terima kasih untuk 50 orang responden yang telah bersedia mengisi kuesioner
dengan sabar dan ikhlas. Tanpa kalian skripsi ini bukan apa-apa.

10. Terima kasih juga untuk semua teman-teman llmu Komunikasi 2015 yang
sudah menemani dan membantu penulis selama duduk dibangku perkuliahan

ini. Semangat dan sukses buat kita semua!

vii



ABSTRAKSI

Judul : Pengaruh Intensitas Penggunaan Internet dan Besaran Uang Saku Anak
Terhadap Kualitas Komunikasi Keluarga

Hadirnya internet di tengah-tengah keluarga diibaratkan mata uang yang
memiliki dua sisi bertolak belakang dan tidak dapat dipisahkan. Di satu sisi, internet
membawa dampak positif, namun disisi lainnya juga membawa dampak negatif, yang
apabila dalam penggunaannya tidak disikapi secara bijaksana dan berhati-hati maka
hadirnya internet justru akan menjadi ancaman dalam sebuah keluarga. Anggota
keluarga berusia 10-19 tahun mendominasi pengguna internet, yang mana mereka
mereka lebih sering menghabiskan waktu untuk menggunakan internet dalam
kehidupan sehari-hari dan cenderung rela menyisihkan uang sakunya untuk membeli
kuota internet. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
intensitas penggunaan internet dan besaran uang saku anak terhadaop kualitas
komunikasi keluarga.

Penelitian ini  merupakan penelitian kuantitatif eksplanatari, dengan
menggunakan asumsi Teori Determinisme Teknologi untuk menguji pengaruh
intensitas penggunaan internet terhadap kualitas komunikasi keluarga dan Teori
Atribusi untuk menguji pengaruh besaran uang saku anak terhadap kualitas
komunikasi keluarga. Teknik penarikan sampel adalah nonprabality sampling yang
dilakukan secara purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 50 orang
remaja berusia 15-17 tahun, mengakses internet dalam kegiatan sehari-hari, serta
diberi uang saku oleh orangtuanya. Pengujian data dilakukan dengan menggunakan
Uji Regresi Ordinal.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh intensitas penggunaan
internet terhadap kualitas komunikasi keluarga dengan signifikansi 0,000 kurang dari
standarisasi  signifikansi yaitu 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa intensitas
penggunaan internet mempengaruhi kualitas komunikasi keluarga. Hasil penelitian
juga menunjukkan bahwa terdapat pengaruh besaran uang saku anak dalam satu bulan
memiliki pengaruh terhadap kualitas komunikasi keluarga sebesar 23,8%. Sisanya
yaitu sebesar 76,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini. Korelasi antar variabel menunjukkan signifikansi sebesar 0,009. Hal ini
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh besaran uang saku anak terhadap kualitas
komunikasi keluarga. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengkaji lebih
mengenai faktor-faktor lain diluar faktor yang diteliti yang dapat mempengaruhi
kualitas komunikasi didalam sebuah keluarga.

Kata kunci  : Intensitas, uang saku, komunikasi keluarga
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ABSTRACT

Title : The Influence of Internet Use Intensity and the Amount of Children's Pocket
Money on the Quality of Family Communication

The presence of the internet in family has two opposite sides and cannot be
separated. On the one hand, it has a positive impact, but on the other hand, it also has
a negative impact, which if its use is not handled wisely and carefully, the presence of
the internet will actually become a threat to a family. Family members aged 10-19
years currently dominate the population of internet users in Indonesia. These youth
spend more time using the internet in their daily life and willing to set aside their
pocket money to buy internet quotas. This study aims to determine whether there is
an effect of the intensity of internet use and the amount of children's pocket money on
the quality of family communication.

This research is explanatory quantitative research. The theory used in this
study is the Theory of Technological Determinism to examine the effect of the
intensity of internet use on the quality of family communication and Attribution
Theory to examine the effect of the amount of children's pocket money on the quality
of family communication. The sampling technique used was nonprobital sampling,
which was carried out by purposive sampling with a sample of 50 people with the
criteria of adolescents aged 15-17 years, accessing the internet in daily activities, and
being given pocket money by their parents. The test is carried out using the Ordinal
Regression Test.

The results showed that there was an effect of the intensity of internet use on
the quality of family communication with a significance of 0.000 less than the
standardized significance of 0.05. This shows that the intensity of internet use affects
the quality of family communication. The results of the study also showed that there
was an effect of the amount of the child's pocket money in one month, having an
effect on the quality of family communication by 23.8%. The remaining 76.2% were
influenced by other factors not examined in this study. The correlation between
variables shows a significance of 0.009. This shows that there is an effect of the
amount of the child's pocket money on the quality of family communication. For
further research, it is expected to be able to examine more about other factors outside
of the factors studied that can affect the quality of communication within a family.

Key words : Intensity, pocket money, family communication
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KATA PENGANTAR

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Intensitas Penggunaan Internet dan Besaran
Uang Saku Anak terhadap Kualitas Komunikasi Keluarga”. Penelitian ini bermula
dari semakin meningkatnya jumlah pengguna internet di Indonesia dari tahun ke
tahun. Ditambah dengan data yang menyebutkan bahwa pengguna internet terbanyak
berada pada usia 10-19 tahun. Berkurangnya interaksi di dunia nyata dapat membuat
menurunnya kualitas komunikasi dalam sebuah keluarga. Padahal komunikasi yang
berkualitas dalam sebuah keluarga (antara orang tua dan anak) dapat menimbulkan
berbagai ampak positif termasuk dalam hal pembentukan perilaku yang baik untuk
tumbuh kembang anak

Skripsi ini terdiri atas lima bab. Bab pertama menguraikan tentang latar
belakang, tujuan dari penelitian ini yakni untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
intensitas penggunaan internet dan besaran uang saku anak terhadap kualitas
komunikasi keluarga, signifikansi penelitian, teori-teori yang relevan sebagai
landasan pemikiran dalam penelitian ini yakni teori determinisme teknologi dan teori
atribusi, hingga metode penelitian yang digunakan oleh peneliti. Bab kedua, berisi
tentang gambaran umum dari objek penelitian. Bab ketiga menyajikan data mengenai
frekuensi, durasi responden dalam mengakses internet, total uang saku serta total
pembelian kuota responden. Bab keempat, menyajikan hasil uji validitas dan uji
reliabilitas serta hasil penelitian yaitu pengaruh intensitas penggunaan internet dan
besaran uang saku anak terhadap kualitas komunikasi keluarga. Uji hipotesis

dilakukan dengan pengolahan data menggunakan software SPSS 17.0. Dan yang



terakhir yaitu bab kelima yang berisi kesimpulan penelitian dan juga saran yang
diajukan untuk peneliti berikutnya agar memperhatikan hal-hal yang menjadi
kekurangan dalam penelitian ini sehingga penelitian selanjutnya dapat lebih
sempurna.

Penulis berharap penelitian ini dapat digunakan dengan sebaik-baiknya dan
memberikan manfaat untuk pihak-pihak terkait atau siapapun yang membaca dan
mempelajarinya. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak
kekurangan dan ketidaksempurnaan. Untuk itu, penulis berterima kasih dan menerima

kritik serta saran demi kemajuan penulis dimasa mendatang.

Semarang, Juni 2022

Nadya Putri Arnolia

xi



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN. ..ottt s I
KEASLIAN KARYA ILMIAH (SKRIPSI) ..o I
HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN MOTTO ..o s \Y%
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o v
UCAPAN TERIMA KASTH ..ot vi
ABSTRAKSI ..o viii
ABSTRACT L.t IX
KATA PENGANTAR . X
DAFTAR IST .. Xii
BAB |
PENDAHULUAN ..o 1
O R I - T 21T - =SSP 1
1.2. Rumusan Masalah ........ccccoiiiiiiiiiiii 9
1.3, TUJUAN PENEIITIAN w.eeeiiiiieeeee ettt et e e e e e e aree e e e nreee e e nnes 11
1.4, Signifikansi PENEIItIAaN .....cooiceieiiiiiecce e e e 11
1.4.0. AKAAEMIS/TOOIITIS cuvvveeirrrieeiiitriee ettt ee e ettt e e sttt eeesstbeeesssabeeesssabeeessssbeeessssbeeessans 11
1.4.2. Praktis c.ccuiuiiiiiiiicc 11
1.4.3.50S18l e 12
1.5, Kerangka TEOK ....ccciiviiiiiiiiiiiiiii i e 12
1.5.1. State OFf THE Art .cciiiiiiiiic e 12
T - T o [ 1= o - I USRS 14
1.5.3. Intensitas Penggunaan Internet........ccccceeeieii 15

xii



1.5.4. Besaran Uang SakU .....cccuueiiiiiiiii ittt e et e et e e e ebte e e e 16
1.5.5. Kualitas Komunikasi KElUArga .......ccceeviviieiiiiciiiie it e esiree e sireee e 18

1.5.6. Pengaruh Intensitas Penggunaan Internet terhadap Kualitas Komunikasi

[ [ 2 PSPPI 21

1.5.7. Pengaruh Besaran Uang Saku terhadap Kualitas Komunikasi Keluarga.......... 22

T o [T'oT o) €= E] [P PPPPPPPPRPPPRY 23
1.7. Defenisi KONSEPLUAL ......uiiiiiiiiiecee ettt et e ee e s e e s 23
1.7.1. Intensitas Penggunaan INTEIrNet........cccccvvviiiiiiiiiee et 23
1.7.2. Besaran Uang SakU .....cccuueiiiiiiiei ettt e e et e e are e e e brn e e 24

1.8. Defenisi Operasional ...t e et e e e e e e nba e e e nres 24
1.8.1. Intensitas Penggunaan Media Internet .......coceevvciiiiiiciiee e 24
1.8.2. Besaran Uang Saku ANaK ......c.eeeiieiiiiiiiiiies ettt iree e e 25

1.9. Metode Penelitian.......cooueiiiiieiieciee et 26
RS TN B T o Tl o =T o 1= L - ISP 26

IR B0 oo T o 11 - 1Y PRSP 27
IR TR BT V1 1 = PRSP 27
1.10.Jenis dan SUMDBEE Data.......c.coieiiieiiiiieee ettt ettt sttt e 28
1.11. Alat dan Teknik Pengumpulan Data........ccccccveeeeeiiiecccieee e 28
1.12. Teknik Pengolahan Data.......c.cceeeciiiiiiiiiieeciee ettt et ree e s e e e 28
1.12.1. EAItiNG weeeeeeee e 28
1.12.2. (070 o | o= SRR 29
1.12.3. TADUIAST et e 29
1.13. INStrument PENEIItIaNn ..co.eeeveeiieeiiecieeeee et 29
1.13.1. Uji Validitas ..cooveeeeeieeieeieceeeee et 29
1.13.2. LU 2T T 1 o1 = 1 SRR 30

xiil



BAB Il 32
KOMUNIKASI KELUARGA ... s 32

2.1, Intensitas Penggunaan INTeINET. ... ..o s 34

B U =YY U Y o -1 P PP 35
BAB T ..o 37
PENYAJIAN DAN INTERPRETASI DATA ..o 37
PENGARUH INTENSITAS PENGGUNAAN INTERNET DAN BESARAN ....... 37

UANG SAKU ANAK TERHADAP KUALITAS KOMUNIKASI KELUARGA...37

3.1. Deskripsi RESPONUEN ... ..uviiiiiiiee ettt e e e et e s e ree e s e eabee e e e nres 37
3.1.2. Jenis Kelamin....ee ettt 38
3.2.1. Berapa Kali Frekuensi Mengakses Internet Dalam Sehari.......ccccceeeecuvveeennnnen. 40
3.2.2. Berapa Lama Durasi Mengakses Internet Dalam Sehari........cccccoceeeecvieeennnen. 41
3.2.3. Banyak Aplikasi Yang Sering Diakses Menggunakan Internet ..........ccccceveenee. 42
3.2.4. Aplikasi yang sering di Akses Menggunakan Internet ........ccccccevvveervieenneennne 43
3.2.5. Kategorisasi Intensitas Menggunakan Internet.........ccccceeecveeeeecieeeeecciieeeennee, 43

3.3. Variabel Besaran Uang Saku ANak ........cccceociiieiiciiiie ettt et et 45
3.3.1. Total Uang Saku Yang Diterima Anak Setiap Bulan .........ccccvveeeviieeinciieeeenen, 45
3.3.2 Total Pembelian Kuota Internet Dalam Sebulan .........ccccovieniniiiiininieenen. 47

3.4. Variabel Kualitas Komunikasi KElUArga ........ccceeeeeiiiiieciiee ettt 48
3.4.1 Aspek Keterbukaan ... 48
3.4.2 ASPEK EMPAtiveiiiiiiiiiiiiiiie ettt e tae e e 53
3.4.4 ASPEk DUKUNGAN.....cccciiiieeciee ettt e e s bae e e e nrae e e e 59
3.4.5 Aspek KESEtaraan .....ccceeeeeei ittt e 64
3.4.6 Kategorisasi Kualitas Komunikasi Keluarga........ccocccovviieeiiiiccccciieeeee e, 67

Xiv



BAB IV PENGARUH INTENSITAS PENGGUNAAN INTERNET DAN
BESARAN UANG SAKU ANAK TERHADAP KUALITAS KOMUNIKASI

KELUARGA . ..t e e et e e e s e e e s nnaee s 68
R O YTV T 1 = T PSR PRPPRP 68
4.2 Uji REIADIIITAS. .eeiveeiiiteiee ettt ettt s saee e sbe e e sba e s sate e snaeesabeesnees 73

4.3. Analisis Regresi Ordinal Pengaruh Intensitas Penggunaan Internet (X1) Terhadap

Kualitas Komunikasi KEIUArga (Y) ...ccoveeeeeoieee ettt et 77
4.3.1. Uji kecoCoKan MOEl ......ccocuiiiiiiiiiei ettt bee e 77
4.3.2. Uji Keakuratan Model (Goodnes Of Fit)........ccceevuieriieeiciieesiee e ecieeecvee e 78
4.3.3. Koefisien Determinasi Model ..........coceeriiiiiiiieiieeeeee e 79

4.4. Analisis Regresi Ordinal Besaran Uang Saku Anak (X2) Terhadap Kualitas Komunikasi

IV [ =2 I [PPSR 80
4.4.1. Uji Kecocokan MOEl .......cocuiiiiiiiiieiciie ettt 80
4.4.2. Uji Keakuratan Model (Goodnes Of Fit)......c.ccceeevieriieesciieesiee e eciee e 81
4.4.3. Koefisien Determinasi MOdel ..........coceeiiiiiiniiiiieeeeeeeeee e 82
4.5, PemMbBahasan ..o ettt e 83

4.5.1. Pengaruh Intensitas Penggunaan Internet Terhadap Kualitas Komunikasi

[ [ T 2 PSPPI 83

4.5.2. Pengaruh Besaran Uang Saku Anak Terhadap Kualitas Komunikasi Keluarga 84

BAB Ve nree e 87
PENUTUP ...ttt et e s be e et eaneeas 87
TR I 111010 oYU = o USSR 87
5.2, SAraN i 88
Daftar PUSLAKA ............cooviiiiiii 90
LAMPIRAN .ottt ettt ettt e e bt e et e e be e e s bneeanbne s 95

XV






