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ABSTRAK 

 

Judul : Pengelolaan Manajemen Privasi dalam Penggunaan Akun Finsta 

Nama : Raina Arundati Putri 

NIM   : 14040117130090 

   

Munculnya fenomena Finstagram yang dijadikan platform oleh anak muda, 

khususnya Gen-Z, untuk terbuka mengenai hal-hal yang personal dan sensitif di 

media sosial, dapat menjadi ancaman terhadap privasi mereka. Walaupun akun 

Finsta bersifat privat dan anonim, tetap tidak menutup kemungkinan akan 

terjadinya kebocoran privasi. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan 

pengalaman pengguna finsta dalam mengekspresikan persoalan privat yang 

mereka alami dalam hal problem sosial maupun psikologis. Metode yang 

digunakan dalam penelitian kualitatif ini adalah metode penelitian deskriptif dan 

menggunakan pendekatan fenomenologi. Teknik pengambilan data yang 

digunakan dalam yaitu indepth interview dengan jumlah informan sebanyak lima 

orang. Teori yang digunakan sebagai acuan pada penelitian ini adalah 

Communication Privacy Management Theory.  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, ditemukan bahwa seluruh 

informan pernah mengekspresikan persoalan privatnya di finsta terkait problem 

sosial dan psikologis yang mereka alami. Hal privat tersebut biasanya mereka 

ungkapkan dengan fitur story yang ada di Instagram. Pengguna Finsta merasa 

bahwa mereka memiliki hak untuk mengontrol siapa saja yang memiliki akses 

terhadap informasi privat yang telah mereka bagikan pada akunnya. Dalam 

mengontrol dan memastikan privasinya terjaga di finsta, pengguna memiliki 

batasan-batasan privasi tertentu, serta melakukan berbagai strategi sosial seperti 

menahan diri untuk tidak melakukan pengungkapan, atau melakukan seleksi 

terhadap followers, dan juga menerapkan strategi teknologi dengan memanfaatkan 

fitur Instagram berupa close friend, private account, remove followers, dan hide 

story. Dalam melakukan manajemen privasi pengguna juga dipengaruhi oleh 

beberapa kriteria yaitu kriteria konteks, motivasi, serta risiko dan manfaat.  

 

Kata Kunci : Manajemen Privasi Komunikasi, Privasi, Instagram, Finstagram 
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ABSTRACT 

 

Title   : Privacy Management in the Use of Finstagram Account 

Name : Raina Arundati Putri 

NIM   : 14040117130090 

 

The emergence of the Finstagram phenomenon that is used by Gen-Z as a 

platform to disclose personal and sensitive things on social media can be a threat 

to their privacy. Even though Finstagram is often a private and anonymous 

account, there's still a chance what they post on there will get circulated. This 

research aims to analyze and describe Finsta's user experience in expressing their 

private matter, such as social and psychological problems. This qualitative 

research used a descriptive research method with a phenomenology approach. The 

data collection technique used in this study is an in-depth interview with several 

informants as many as five people. The theory used as a reference in this research 

is  Communication Privacy Management Theory.  

The results of this study revealed that all of the informants have revealed 

and expressed their private matters on Finstagram, including their social and 

psychological problems. They usually expressed it using the story feature on 

Instagram. Finstagram users feel they have the right to control the flow of private 

information that they've already shared with others. To control and ensure their 

privacy on Finsta, users determine some ranges of privacy boundaries and 

maintain various strategies such as social and technological strategies. Those 

social strategies are refraining oneself to disclose private matters and be selective 

in giving access to followers. While the technology strategy that they use was to 

utilize Instagram's features such as close friend, private account, remove 

followers, and hide story. It was also found that Finstagram user privacy 

management was influenced by several criteria, namely context, motivation, risks, 

and benefits. 

 

Key Words : Communication Privacy Management, Privacy, Instagram, 

Finstagram  
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