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ABSTRAK 

Judul Skripsi : Hubungan Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Realme 

Nama : Hesa Dhiaokto Hasabi 

NIM : 14030115130081 

Maraknya produksi smartphone membuat para perusahaan teknologi 

seakan berlomba-lomba untuk menghadirkan smartphone dengan teknologi 

mutakhir dengan harga yang terjangkau. Hal ini juga yang mendasari perusahaan 

Realme untuk membuat smartphone dengan kualitas terbaik dengan harga terbaik. 

Sub-brand dari merek Oppo ini mulai dibicarakan beberapa tahun belakangan ini. 

Namun, hal tersebut ternyata tidak membuat Realme meraih lima urutan teratas 

smartphone di Indonesia, dikarenakan kualitasnya yang tidak lebih baik dari 

kompetitornya sehingga memengaruhi citra dari merek Realme. 

Diharapkan melalui penelitian ini, dapat mengidentifikasi hubungan 

diantara kualitas produk dan citra merek pada keputusan pembelian smartphone 

Realme.  Pada penelitian ini, Lavidge Steiner Model digunakan dalam 

menjelaskan variabel X1 yaitu kualitas produk terhadap variabel Y yaitu 

keputusan pembelian dan teori Reasoned Action digunakan untuk menjelaskan 

variabel  X2 terhadap Y. Pada penelitian ini, non-probability sampling akan 

menjadi teknik untuk mengambil sampel menggunakan purposive sampling. 

Sedangkan target yang ingin diteliti adalah masyarakat Kota Semarang yang 

memiliki smartphone Realme dengan rentang usia antara 17-35 tahun. 

Sedangkan, analisis yang dipergunakan yaitu regresi linear sederhana 

untuk menguji keduanya. Hasil uji membuktikan bahwasanya adanya hubungan 

diantara variabel kualitas produk dan keputusan pembelian dengan nilai 

signifikansi 0,000 dan variabel citra merek juga menunjukkan adanya hubungan 

terhadap keputusan pembelian dengan signifikansi 0,000. 

Kata kunci : Kualitas produk, keputusan  pembelian, citra merek, Realme 
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ABSTRACT 

Undergrad Thesis : The Relationship between Product Quality and Brand 

Image to Realme Smartphone Purchasing Decisions 

Nama   : Hesa Dhiaokto Hasabi 

NIM   : 14030115130081 

The upward push of smartphone manufacturing makes generation 

organizations appear to be competing to offer smartphones with the present day 

generation at inexpensive prices. This is likewise what underlies Realme to create 

smartphones with the great first-class on the great prices. This subsidiary of the 

Oppo emblem has began to be mentioned in the latest years. However, this did 

now no longer make Realme attain the pinnacle 5 smartphones in Indonesia, due 

to the fact the first-class isn't always higher than its competitors, which impacts 

the picture of Realme. 

This study aims to identify the relationship between product quality and 

brand image in Realme smartphone purchasing decisions.  In this study, the 

Lavidge Steiner Model was used in explaining the variable X1, which is product 

quality to variable Y; purchasing decisions. The theory of Reasoned Action was 

also used to explain variables X2 to Y. The sampling in this study was carried out 

using non-probability sampling with purposive sampling.  Meanwhile, the target 

population in this study is the people of Semarang City who have Realme 

smartphones with an age range between 17-35 years. 

Meanwhile, the evaluation used is a simple linear regression to check each 

of the variables. The take a look at effects to display that there's a courting among 

the product high-satisfactory variable and the acquisition selection with an 

importance cost of 0.000 and the logo picture variable additionally indicates a 

courting to the acquisition selection with an importance cost of 0.000.  

Keywords : Product quality, purchasing decision, brand image, Realme 
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