
LAMPIRAN 

TRANSKRIP WAWANCARA 

INFORMAN 1 

Nama  : Dimas 

Pekerjaan : Kepala Desa Kalisidi 

Agama  : Islam 

No. Hp  : 08977773870 

No Pertanyaan 

 Organisasi 

1 Bagaimana pembagian tugas di pemerintah desa terkait Sistem Informasi 

Desa?  

Jawaban:  

Sistem Informasi Desa dikelola oleh Sekretaris Desa dan Kepala Urusan 

Umum dan Perencanaan 

2 Apakah staff sudah memahami tugas dan perannya dalam implementasi 

Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Berkaitan dengan tugasnya sudah mengetahui dan paham 

3 Apakah ada kendala staff pemerintah desa terkait Sistem Informasi 

Desa? 

Jawaban:  

Kendala mungkin berkaitan dengan waktu karena waktu yang tidak 

memungkinkan untuk eksplor atau benar-benar konsen di admin website 

Sistem Informasi Desa tersebut 

4 Bagaimana proses anggaran dalam implementasi Sistem Informasi 

Desa? 

Jawaban: A 

Anggaran biasanya dalam bentuk tahunan untuk perpanjangan domain 



5 Apakah dari segi fasilitas mendukung untuk implementasi Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Mendukung dan tidak ada kendala, baik dari segi komputer dan jaringan 

untuk mengakses 

6 Bagaimana metode yang digunakan dalam implementasi Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Metode yang paling enak kita lakukan yaitu melalui informasi-informasi 

lingkungan, diantaranya kepada forum-forum warga, kepada ketua RT 

dan nanti ketua RT yang menyampaikan kepada masyarakatnya. 

  

 Interpretasi 

1 Apakah semua staf atau pekerja yang terlibat dalam implementasi Sistem 

Informasi Desa memahami tugas dan perannya masing-masing? 

Jawaban:  

Memahami 

2 Bagaimana cara pemerintah memberikan informasi kepada masyarakat 

terkait Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Cara yang kita lakukan yaitu mensosialisasikan Sistem Informasi Desa ini 

pada saat adanya pelaksanaan program, seperti pertemuan remaja. Pada 

intinya kepada yang saat ini sering mengakses atau menggunakan internet 

seperti generasi muda 

3 Apakah proses penyampaian Sistem Informasi Desa kepada masyarakat 

efektif? 

Jawaban:  

Dibilang efektif masih belum terlalu efektif 

4 Bagaimana partisipasi masyarakat pada saat penyampaian Sistem 

Informasi Desa? 



Jawaban:  

Partisipasi masyarakat sebenarnya mereka minat akan tetapi sekarang 

sudah berganti ke media sosial 

5 Apakah masyarakat memahami konsep Sistem Informasi Desa pada saat 

proses penyampaian oleh pemerintah? 

Jawaban:  

Ada yang memahami ada yang tidak 
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Apa kendala dalam interpretasi atau penyampaian informasi terkait Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Sebenarnya tidak ada kendala, akan tetapi dari kitanya saja yang 

kontiniutas nya yang masih lemah 

7 Apa manfaat dari adanya Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Masyarakat jadi tau kegiatan-kegiatan desa dan informasi tentang desa 

  

 Aplikasi/Penerapan 

1 Apa saja indikator yang terdapat dalam Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Pelayanan publik dan keterbukaan pemerintah 

2 Apakah isi dari indikator pada Sistem Informasi Desa sudah lengkap? 

Jawaban:  

Belum dan masih sangat jauh karena waktu dari tim kita 

3 Apakah penerapan Sistem Informasi Desa sudah sesuai dengan tujuan? 

Jawaban:  

Belum 

4 Apakah ada kendala dalam penerapan Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  



Karena isi dari Sistem Informasi Desa tersebut belum lengkap jadi 

masyarakat belum terlalu bisa untuk mencari data dan informasi yang 

berkaitan dengan Pemerintah Desa 

5 Bagaimana respon masyarakat terkait penerapan Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Sangat baik dan mendukung 

6 Apakah masyarakat menggunakan layanan dalam Sistem Informasi 

Desa? 

Jawaban:  

Ada beberapa seperti pertanyaan saja 

 

INFORMAN 2 

Nama  :  Uswatun Umami 

Pekerjaan : Sekretaris Desa 

Agama  : Islam 

No. Hp  : 08112712728 

No Pertanyaan 

 Organisasi 

1 Bagaimana pembagian tugas di pemerintah desa terkait Sistem Informasi 

Desa?  

Jawaban:  

Sistem Informasi Desa berbasis website ini dikelola oleh saya sendiri 

sebagai sekretaris desa, kepala urusan umum dan perencanaan, dan 

terkadang untuk artikel saya minta tolong kepada Kadus yang ada disini 

untuk menulis, jadi bagian artikel itu di pegang oleh Bapak Kadus 

tersebut. 

2 Apakah staff sudah memahami tugas dan perannya dalam implementasi 

Sistem Informasi Desa? 



Jawaban:  

Kalau berbicara memahami tugasnya mungkin kita sudah paham apa saja 

tugas yang harus kita kerjakan, tetapi dalam pelaksanaannya yang masih 

terdapat kendala 

3 Apakah staf sudah menjalankan tugasnya dengan baik dan benar? 

Jawaban: 

Tentunya belum karena kita masih terkendala dengan waktu 

4 Apakah ada kendala staff pemerintah desa terkait Sistem Informasi 

Desa? 

Jawaban:  

Kendala yang kita alami tentunya ada, diantaranya yaitu SDM yang masih 

rendah. Saya semisalnya mau menulis kegiatan takut tidak cocok, takut 

bahasa yang sampaikan tidak informatif. 

5 Bagaimana proses anggaran dalam implementasi Sistem Informasi 

Desa? 

Jawaban:  

Untuk anggaran mungkin untuk perpanjangan domain diakhir tahun 

6 Apakah dari segi fasilitas mendukung untuk implementasi Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Dari segi fasililitas yaitu pengadaan seperti laptop yang masih kurang, 

dimana biasanya di desa lain itu terdapat laptop yang bisa dibawa kemana-

mana, sementara kita disini menggunakan desktop jadi tidak bisa dibawa 

kemana-mana. Dibilang ada sebenarnya ada milik desa, namun belum 

semua perangkat yang dapat laptop tersebut. Untuk sarana prasarana lain 

mungkin terkait jaringan internet dan listrik udah mumpuni. 

7 Bagaimana metode yang digunakan dalam implementasi Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Metode mungkin lebih ke mensosialisasikannya ke masyarakat  



  

 Interpretasi 

1 Apakah semua staf atau pekerja yang terlibat dalam implementasi Sistem 

Informasi Desa memahami tugas dan perannya masing-masing? 

Jawaban:  

Sudah memahami kalau terkait tugasnya, namun hanya terkendala dengan 

waktu, kadang kita tidak ada waktu untuk update kegiatan karena masih 

ada kesibukan lain. 

2 Bagaimana cara pemerintah memberikan informasi kepada masyarakat 

terkait Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Biasanya kita menyampaikannya kepada masyarakat yang datang ke 

kantor jika ada keperluan, kemudian juga melalui grup wa desa, kepada 

ketua RT dan nantinya ketua RT menyampaikan kepada masyarakatnya, 

kemudian kalau ada kegiatan di desa juga kita sampaikan sekalian terkait 

dengan adanya Sistem Informasi Desa ini yang bisa diakses di internet. 

3 Apakah proses penyampaian Sistem Informasi Desa kepada masyarakat 

efektif? 

Jawaban:  

Berbicara mengenai efektif atau tidak efektif mungkin ada beebrapa 

masyarakat yang memahami dan juga ada sebagian masyarakat yang 

Cuma masuk telinga kanan dan keluar telinga kiri, jadi dalam 

penyempaian mungkin efektif dan aman, setelah itu tergantung kepada 

masyarakatnya ada sebagian yang paham dan ada juga yang tidak paham. 

4 Bagaimana partisipasi masyarakat pada saat penyampaian Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Pada saat penyampaian itu partisipasi masyarakat atau respon dari 

masyarakat sangat bagus dan mendukung karena ini sebagai bentuk dari 

transparansi kita selaku pemerintah desa kepada masyarakat, jadi 



masyarakat mengetahui terkait data, informasi, dan kegiatan-kegiatan 

yang ada di desa 

5 Apakah masyarakat memahami konsep Sistem Informasi Desa pada saat 

proses penyampaian oleh pemerintah? 

Jawaban:  

Belum semuanya memahami, karena dari yang tahu informasi terkait 

adanya Sistem Informasi Desa ini saja masih ada yang masuk telinga kiri 

keluar kanan, apalagi bagi masyarakat yang tidak mengetahui adanya 

Sistem Informasi Desa. 
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Apa kendala dalam interpretasi atau penyampaian informasi terkait Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Kalau dari kita Pemerintah Desa dalam penyempaian belum ada, mungkin 

hanya dari masyarakatnya tadi yang ada sebagian tidak peduli karena 

belum terlalu menerima manfaat dengan adanya Sistem Informasi Desa 

ini 

7 Apa manfaat dari adanya Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Mungkin untuk saat ini belum terlalu terasa atau keliatan untuk manfaat 

yang ada pada Sistem Informasi Desa kita ini, karena belum semua data 

kita update 

  

 Aplikasi/Penerapan 

1 Apa saja indikator yang terdapat dalam Sistem Informasi Desa? 

Jawaban: 

Profile desa, data-data tentang masyarakat desa, dan layanan 

2 Apakah isi dari indikator pada Sistem Informasi Desa sudah lengkap? 

Jawaban: 

Belum, masih ada beberapa yang kosong dan ada yang belum bisa 

digunakan 



3 Apakah penerapan Sistem Informasi Desa sudah sesuai dengan tujuan? 

Jawaban:  

Tentunya belum sesuai dengan tujuan kita, karena masih banyak 

kekurangan yang ada pada Sistem Informasi Desa tersebut.  

4 Apakah ada kendala dalam penerapan Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Berbicara mengenai kendala yaitu dalam penerapan atau pelaksanaan 

Sistem Informasi ini mungkin yang menjadi kendala yaitu dimana kondisi 

dari Sistem Informasi Desa yang masih kurang dan belum update, hal 

tersebut mungkin dari kita yang tidak memiliki waktu yang cukup untuk 

fokus kepada Sistem Informasi Desa itu dan juga dari kitanya masih ada 

terkendala SDM dalam mengisi kegiatan desa pada web Sistem Informasi 

Desa tersebut. 

5 Bagaimana respon masyarakat terkait penerapan Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Respon masyarakat bagus dan menerima dengan adanya Sistem Informasi 

Desa ini, apalagi sekarang udah zamannya internet masyarakat 

kebanyakan sudah mempunyai hp jadi mempermudah untuk 

menggunakan Sistem Informasi Desa yang ada 

6 Apakah masyarakat menggunakan layanan dalam Sistem Informasi 

Desa? 

Jawaban:  

Untuk saat ini bagian pelayanan seperti pembuatan KTP, akta kelahiran, 

dan lainnya masih belum karena itu aksesnya belum bisa dibuka untuk 

masyarakat. namun untuk melihat data terkait jumlah penduduk, agama, 

dan lainnya mungkin beberapa sudah ada yang melihat. 

 

INFORMAN 3 

Nama  : Wondo 

Pekerjaan : Kaur Umum dan Perencanaan dan Admin  



Agama  : Islam 

No. Hp  : 0895330817878 

No Pertanyaan 

 Organisasi 

1 Bagaimana pembagian tugas di pemerintah desa terkait Sistem Informasi 

Desa?  

Jawaban:  

Mengenai pengelolaan website itu dikelola oleh saya bersama Sekdes 

2 Apakah staff sudah memahami tugas dan perannya dalam implementasi 

Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Kalau berbicara mengenai tugas sebenarnya belum ada tugas atau arahan 

khusus dalam mengurusi Sistem Informasi Desa ini, kita hanya 

menyambi-menyambi saja terkadang kalau kita lagi luang kita 

memasukkan data dan mengupdate informasi yang ada pada Sistem 

Informasi Desa ini 

3 Apakah staf sudah menjalankan tugasnya dengan baik dan benar? 

Jawaban:  

Karena belum ada tugas khusus dalam mengurusi Sistem Informasi Desa 

tersebut, jadi juga belum ada indikator kita sudah menjalankan tugas 

dengan baik atau tidak. Namun, setidaknya ketika kita lagi luang kita terus 

berupaya mengupdate Sistem Informasi Desa tersebut. 

4 Apakah ada kendala staff pemerintah desa terkait Sistem Informasi 

Desa? 

Jawaban:  

Berbicara mengenai kendala mungkin lebih ke waktu, karena kita juga 

mempunyai jabatan dan tugasnya masing-masing sehingga dalam 

mengurusi Sistem Informasi Desa ini kadang hanya sempat saja. 

5 Bagaimana proses anggaran dalam implementasi Sistem Informasi 

Desa? 



Jawaban:  

Tahun 2023 ada anggaran dari Dana Desa terkait dengan Sistem 

Informasi Desa 

6 Apakah dari segi fasilitas mendukung untuk implementasi Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Sudah mendukung, kita punya jaringan wifi, kemudian juga terdapat 

laptop yang baru dibeli dari dana untuk Sistem Informasi Desa. 

7 Bagaimana metode yang digunakan dalam implementasi Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Metode khusus yang digunakan kayanya tidak ada, mungkin lebih kepada 

dari Pemerintah Desa yang menyampaikan kepada masyarakat, mungkin 

itu melalui pemberitahuan pada saat masyarakat datang ke kantor desa, 

melalui informasi kepada ketua RT dan nantinya RT menyampaikan 

kepada lingkungan sekitarnya, dan juga melalui grup-grup wa 

  

 Interpretasi 

1 Apakah semua staf atau pekerja yang terlibat dalam implementasi Sistem 

Informasi Desa memahami tugas dan perannya masing-masing? 

Jawaban:  

Kalau berbicara mengenai tugas sebenarnya belum ada tugas atau arahan 

khusus dalam mengurusi Sistem Informasi Desa ini, kita hanya 

menyambi-menyambi saja terkadang kalau kita lagi luang kita 

memasukkan data dan mengupdate informasi yang ada pada Sistem 

Informasi Desa ini 

2 Bagaimana cara pemerintah memberikan informasi kepada masyarakat 

terkait Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  



Cara yang kita gunakan dalam memberikan informasi kepada masyarakat 

bahwa adanya Sistem Informasi Desa ini diantaranya pada saat adanya 

pelayanan kepada masyarakat di balai desa, kita memberitahu kepada 

masyarakat tersebut bahwa Desa Kalisidi punya website terkait Sistem 

Informasi Desa, kemudian juga ada melalui pemberitahuan di media sosial 

seperti facebook dan instagram. Kemudian juga pernah melalui sosialisasi 

launching website desa dimana pada saat itu dihadiri ketua RT serta ketua 

RW dan nanti ketua RT dan RW inilah yang menyampaikan kepada 

warganya. 

3 Apakah proses penyampaian Sistem Informasi Desa kepada masyarakat 

efektif? 

Jawaban:  

Kalau secara aturan kita sudah menyampaikannya secara efektif 

4 Bagaimana partisipasi masyarakat pada saat penyampaian Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Respon masyarakat masih kurang dengan adanya Sistem Informasi Desa 

ini, mungkin hanya anak muda karena tidak semua masyarakat yang 

punya android. Jadi kalau partisipasi mungkin hanya masyarakat usia 

produktif yang paham terkait sosial dan teknologi 

5 Apakah masyarakat memahami konsep Sistem Informasi Desa pada saat 

proses penyampaian oleh pemerintah? 

Jawaban:  

Kalau mengenaik masyarakat paham atau tidaknya mungkin sebagian ada 

yang paham sebagian ada yang tidak, kebanyakan yang paham mungkin 

anak muda yang menggunakan media sosial dan paham akan tekonologi  
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Apa kendala dalam interpretasi atau penyampaian informasi terkait Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  



Berbicara mengenai kendala, kita belum benar-benar sampai melakukan 

sosialisasi, secara ditingkat RW dan RT kita hanya pasrah saja kepada 

ketuanya untuk menyampaikan kepada masyarakat sekitarnya. 

7 Apa manfaat dari adanya Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Untuk saat ini mungkin masyarakat masih belum dapat merasakan 

manfaatnya secara maksimal karena Sistem Informasi Desa belum update 

dan bagian layanan belum bisa digunakan. 

  

 Aplikasi/Penerapan 

1 Apa saja indikator yang terdapat dalam Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Didalam Sistem Informasi Desa tersebut terdapat data-data mengenai 

jumlah masyarakat Desa Kalisidi, agama, pekerjaan, data pendidikan, 

serta jenis kelamin. kemudian juga terdapat bagian layanan mandiri 

kepada masyarakat, seperti pembuatan KTP, Surat Keterangan Tidak 

Mampu, Akte Kematian, Surat Keterangan Ahli Waris, Surat Keterangan 

Usaha, serta perubahan KK. Kemudian juga terdapat informasi-informasi 

seputar kegiatan yang ada pada pemerintah dan masyarakat Desa Kalisidi. 

2 Apakah isi dari indikator pada Sistem Informasi Desa sudah lengkap? 

Jawaban: 

Kita baru melakukan pengembangan dibagian layanan mandiri. jadi kita 

membuat bagian pelayanan itu untuk mempermudah pelayanan kepada 

masyarakat, namun berhubung masih belum bisa digunakan jadinya 

belum maksimal sehingga masyarakat harus tetap datang ke kantor 

3 Apakah penerapan Sistem Informasi Desa sudah sesuai dengan tujuan? 

Jawaban:  

Belum sesuai dengan tujuan karena kita mempunyai tujuan salah satunya 

bagian layanan mandiri. layanan mandiri tersebut masih belum bisa 

digunakan kemudian terkait dengan data dan informasi juga belum update 



4 Apakah ada kendala dalam penerapan Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Kendala mungkin bagian isi dalam Sistem Informasi Desanya. Jadi disana 

terdapat bagian layanan mandiri secara online sehingga bagi masyarakat 

yang sibuk bekerja atau urusan lainnya tidak perlu datang ke kantor desa 

lagi. Jadi dalam layanan mandiri itu nanti mereka dari rumah kemudian 

mengajukan, terus mengirim datanya lewat email ke emailnya Pemdes. Itu 

merupakan terget atau tujuan kita, namun masih belum bisa terlaksana, 

tapi kita akan terus berusaha agar layanan tersebut bisa digunakan. 

5 Bagaimana respon masyarakat terkait penerapan Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Adanya sistem informasi desa ini tentunya kalau respon dari masyarakat 

bagus karena kita mempunyai maksud dan tujuan yang bagus untuk 

mempermudah masyarakat untuk mencari informasi dan layanan 

kedepannya. 

6 Apakah masyarakat menggunakan layanan dalam Sistem Informasi 

Desa? 

Jawaban: tidak, karena untuk layanan emang belum bisa diakses 

 

 

INFORMAN 4 (Masyarakat) 

Nama  : Wawanto  

Pekerjaan : Wiraswasta 

Agama  : Islam 

No. Hp  : 0895415468248 

No Pertanyaan dan Jawaban 

 Organisasi 



1 Apakah Bapak mengetahui Sistem Informasi Desa berbasis website dari 

Pemerintah Desa? 

Jawaban:  

Tidak tau 

2 Bagaimana kerja dari pemerintah terkait Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Kurang tau, tetapi dilihat dari penginformasian saja kita tidak tau berarti 

pemerintah masih belum maksimal menjalankan tugasnya 

  3 Dari segi fasilitas apakah mendukung dalam implementasi Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Kurang tau 

4 Apa yang kurang dan harus diperbaiki pemerintah desa dalam Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Informasi atau sosialisasi dari pemerintah desa masih kurang sehingga 

kita tidak mengetahui adanya hal tersebut. Sebaiknya pemerintah desa 

semisal dalam waktu satu bulan mengambil beberapa perwakilan dari 

masyarakat untuk memperkenalkan sistem informasi desa tersebut, nanti 

masyarakat akan menyampaikan ke tetangga-tetangga nya. 

  

 Interpretasi 

1 Apakah Pemerintah Desa pernah menyampaikan informasi atau 

pengenalan terkait adanya Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Belum pernah 

2 Bagaimana cara pemerintah desa menyampaikan informasi terkait adanya 

Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  



Tidak tau, karena tidak pernah mendengar adanya Sistem Informasi Desa 

di Kalisidi, padahal rumah saya dekat dengan kantor desa 

3 Apakah Pemerintah Desa menyampaikan Sistem Informasi Desa dengan 

cukup jelas?  

Jawaban:  

Tidak 

4 Apakah bapak/ibu memahami informasi yang sudah disampaikan oleh 

Pemerintah Desa terkait dengan Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Tidak 

5 Apakah Bapak/Ibu setuju dan mendukung adanya Sistem Informasi 

Desa? 

Jawaban:  

Setuju, tapi namanya orang desa tidak terlalu paham dengan hal yang 

berkaitan dengan online, jadi kebanyakan lebih baik datang ke balai 

desanya saja. 

  

 Aplikasi/Penerapan 

1 Apakah Bapak/Ibu pernah menggunakan Sistem Informasi Desa untuk 

mengecek data atau untuk layanan khusus? 

Jawaban:  

Tidak 

2 Apakah dengan adanya Sistem Informasi Desa memberikan pengaruh 

positif bagi Bapak/Ibu?  

Jawaban:  

Seharusnya iya, tapi karena tidak tau adanya hal tersebut jadi belum 

merasakan hal positifnya 

3 Apakah ada kendala bagi Bapak/Ibu dalam menggunakan Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  



Belum pernah menggunakan 

4 Apakah pemerintah bekerja dengan baik dalam mengelola Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Masih kurang, buktinya saja seperti saya masih belum mengetahui adanya 

hal tersebut 

 

 

INFORMAN 5 (Masyarakat / Ketua RT) 

Nama  : Kholik Mashadi 

Pekerjaan : Agen Pakan Burung  

Agama  : Islam 

No. Hp  : 085726918259 

No Pertanyaan 

 Organisasi 

1 Apakah Bapak mengetahui Sistem Informasi Desa berbasis website dari 

Pemerintah Desa? 

Jawaban:  

Tau 

2 Bagaimana kerja dari pemerintah terkait Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Sudah cukup baik 

3 Dari segi fasilitas apakah mendukung dalam implementasi Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Sistem Informasi Desa berhubungan dengan internet, pada tahun 2016 

Pemerintah Desa sudah mulai membuat tiang untuk pemasangan wifi, 

tentunya hal itu sebagai salah satu upaya agar masyarakat dapat 



mengakses website tersebut. Saat ini masih sisa beberapa lokasi yang 

belum terpasangi aliran wifi karena belum adanya tiang. 

4 Apa yang kurang dan harus diperbaiki pemerintah desa dalam Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Harus berupaya mengubah mindset warga dalam penggunaan layanan 

online dengan adanya Sistem Informasi Desa, karena warga tidak mau 

ribet menggunakan internet jadi lebih mau datang langsung ke balai desa 

secara langsung 

  

 Interpretasi 

1 Apakah Pemerintah Desa pernah menyampaikan informasi atau 

pengenalan terkait adanya Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Pernah 

2 Bagaimana cara pemerintah desa menyampaikan informasi terkait 

adanya Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Sosialisasi terutama generasi muda yang menjadi sasaran, Desa kalisidi 

punya grup facebook jadi setiap apapun informasi selalu masuk disana, 

kemudian juga di share di grup wa Desa dan kepala desa memberitahu 

kepada ketua RT yang ada di Kalisidi 

3 Apakah Pemerintah Desa menyampaikan Sistem Informasi Desa dengan 

cukup jelas? 

Jawaban:  

Menurut saya cukup jelas 

4 Apakah bapak/ibu memahami informasi yang sudah disampaikan oleh 

Pemerintah Desa terkait dengan Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  



Kalau mengenai informasi yang disampaikan Pemerintah Desa sudah 

paham dan jelas menurut saya terkait pemberitahuan bahwasanya adanya 

Sistem Informasi Desa berbasis website ini. 

5 Apakah Bapak/Ibu setuju dan mendukung adanya Sistem Informasi 

Desa? 

Jawaban:  

Setuju karena mengingat zaman terus berkembang dan penggunaan terus 

melibatkan internet. Adanya Sistem Informasi Desa ini juga tentunya 

dapat memberikan kemudahan bagi masyarakat jika ingin membuat KTP 

atau yang lainnya. 

  

 Aplikasi/Penerapan 

1 Apakah Bapak/Ibu pernah menggunakan Sistem Informasi Desa untuk 

mengecek data atau untuk layanan khusus? 

Jawaban:  

Belum pernah mencoba 

2 Apakah dengan adanya Sistem Informasi Desa memberikan pengaruh 

positif bagi Bapak/Ibu? 

Jawaban:  

Walaupun saya belum pernah mencoba, tetapi tentunya iya memberikan 

dampak positif jika saya membutuhkan untuk melihat data sesuatu atau 

yang lainnya, karena itu dapat mempermudah masyarakat dalam 

mengecek data dan mengetahui informasi tentang desa 

3 Apakah ada kendala bagi Bapak/Ibu dalam menggunakan Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Belum pernah mencoba 

4 Apakah pemerintah bekerja dengan baik dalam mengelola Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  



Menurut saya sudah cukup baik 

 

INFORMAN 6 (Masyarakat) 

Nama  : Mursiti  

Alamat  : Dusun bendur, Dukuh Kalisidi, RW 1, RT 7 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Agama  : Islam 

No. Hp  : - 

No Pertanyaan 

 Organisasi 

1 Apakah Bapak mengetahui Sistem Informasi Desa berbasis website dari 

Pemerintah Desa? 

Jawaban:  

Hanya sekedar tau saja 

2 Bagaimana kerja dari pemerintah terkait Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Kurang tau 

3 Dari segi fasilitas apakah mendukung dalam implementasi Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Kurang tau 

4 Apa yang kurang dan harus diperbaiki pemerintah desa dalam Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Kurang tau 

  

 Interpretasi 



1 Apakah Pemerintah Desa pernah menyampaikan informasi atau 

pengenalan terkait adanya Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Pernah 

2 Bagaimana cara pemerintah desa menyampaikan informasi terkait adanya 

Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Saya tau dari Ibu RT pada saat ada arisan mingguan, itu merupakan 

informasi dari pihak pemerintah desa 

3 Apakah Pemerintah Desa menyampaikan Sistem Informasi Desa dengan 

cukup jelas? 

Jawaban:  

Tidak terlalu jelas 

4 Apakah bapak/ibu memahami informasi yang sudah disampaikan oleh 

Pemerintah Desa terkait dengan Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Tidak terlalu memahami 

5 Apakah Bapak/Ibu setuju dan mendukung adanya Sistem Informasi 

Desa? 

Jawaban:  

Mendukung karena itu niatnya baik dan dapat mempermudah 

masyarakat dan pihak Pemerintah Desa juga 

  

 Aplikasi/Penerapan 

1 Apakah Bapak/Ibu pernah menggunakan Sistem Informasi Desa untuk 

mengecek data atau untuk layanan khusus? 

Jawaban:  

Tidak 

2 Apakah dengan adanya Sistem Informasi Desa memberikan pengaruh 

positif bagi Bapak/Ibu? 



Jawaban:  

Belum berpengaruh karena belum menggunakan 

3 Apakah ada kendala bagi Bapak/Ibu dalam menggunakan Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Karena saya sudah lumayan tua ya jadi tidak terlalu paham dengan hal 

yang berkaitan dengan internet 

4 Apakah pemerintah bekerja dengan baik dalam mengelola Sistem 

Informasi Desa? 

Jawaban:  

Kurang tau 

 

 

Identitas Responden 7 (Badan Permusyawaratan Desa) 

Nama  : Didi  

Pekerjaan : Guru 

Agama  : Islam 

No. Hp  : 085726918259 

1 Apakah Pemerintah Desa sudah menjalankan tugasnya dengan baik dalam 

pelaksanaan Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Menurut saya sudah karena pemerintah desa sudah memberitahu kepada 

masyarakat bahwa desa mempunyai website yang bisa mengakses sistem 

informasi desa  

2 Bagaimana cara yang digunakan Pemerintah Desa dalam menyampaikan 

informasi terkait Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  



Biasanya Pemerintah Desa menyampaikan melalui via tahlilan, pertemuan 

antar lembaga RT dan RW, dan juga di dalam Musren disampaikan 

bahwasnya Desa Kalisidi punya web terkait Sistem Informasi Desa 

3 Sebagai pelaksana apakah pemerintah desa sudah mempunyai SDM yang 

mumpuni? 

Jawaban:  

Menurut saya sudah, mereka disana ada wondo, sekdes, apalagi kadesnya 

yang menurut saya sudah mempunyai SDM yang berkualitas 

4 Apakah ada kendala dan hambatan bagi Pemerintah Desa dalam 

mengimplementasikan Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Kalau kendala menurut saya tidak ada, karena tidak ada penolakan dari 

masyarakat 

5 Bagaimana sikap masyarakat dengan adanya Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Masyarakat menerima dengan terbuka dengan adanya program Sistem 

Informasi Desa berbasis website ini karena ini jika dapat berjalan dengan 

baik maka akan dapat mempermudah masyarakat 

6 Apa saran dan masukan Bapak kepada Pemerintah Desa terkait dengan 

Sistem Informasi Desa? 

Jawaban:  

Adanya Sistem Informasi Desa diharapkan mampu diakses di semua lini, 

sehingga adanya informasi mengenai kegiatan desa, penganggaran, dan 

adanya keterbukaan pemerintah kepada masyarakatnya. 

 

Transkrip Wawancara Tambahan (Rabu, 25 Oktober 2023) via call 

WhatsApp 

Nama  : Wondo 

Pekerjaan : Kaur Umum dan Perencanaan dan Admin  



Agama  : Islam 

No. Hp  : 0895330817878 

No Pertanyaan 

1 Kenapa layanan belum bisa digunakan? 

Jawaban: 

Layanan mandiri belum bisa digunakan karena kita kendala admin belum 

siap, terus di dalam menu-menu layanannya cuma baru dikasi 

persyaratannya aja, jadi kalau mau mengurus ini persyaratannya ini dan 

nanti jika ingin benar mengurus sesuatu bisa datang langsung ke balai desa 

2 Dari fitur data pendidikan dan pekerjaan baru 1 yang mengisi dari 6245 

warga. Itu yang mengisi siapa? Warga atau pemdes? Kalau warga 

bagaimana caranya? 

Jawaban: 

Terkait dengan data-data tersebut kita mendapatkannya dari Disdukcapil 

dan itu yang melakukan pengisian kita, saat ini masih ada beberapa data 

yang belum kita update. 

3 Perdes tentang SID? 

Jawaban: Kalau peraturan desa belum ada 

4 Webiste sid yang dipake sekarang itu merupakan pembuatan dari tim ppk 

ormawa atau pemdes? 

Jawaban: 

Website Sistem Informasi Desa yang kita pakai sekarang itu merupakan 

pembuatan dari Tim PPK Ormawa, dalam pembuatan tersebut kita dari 

pemerintah desa yang mengarahkan terkait dengan isinya, bentukannya, 

jadi memang sudah sesuai dengan keinginan dari pemerintah desa. 

5 Anggaran untuk SID apakah masuk APBDES? 

Jawaban: 

Terkait dengan Sistem Informasi Desa ini sebenarnya sudah dianggarkan, 

pertama laptop yang sudah dibeli kemaren, terus ada perpanjangan 



domain, sama honor admin, namun sekarang untuk honor admin belum 

terserap karena belum ada adminnya. 

6 Pembagian tugas antar masing-masing staf yaitu mas wondo dan mbak 

atun dalam implementasi SID? 

Jawaban: 

Kalau pembagian tugasnya sudah ada, cuman kita belum terlalu sampai 

kesitu karena memang keterbatasan waktu. Harusnya itu kita menunjuk 

satu atau dua admin untuk Sistem Informasi Desa ini karena perangkat 

desa sudah full dengan pekerjaannya masing-masing, jadi kita yang saat 

ini mengurus mengutamakan tugas utamanya dulu di jabatan masing-

masing. 
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