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ABSTRAK

Judul : Pemaknaan Konsumsi Kopi di Kedai Kopi Independen bagi Konsumen Anak Muda
Nama : Amaria Niken Ranindyasa
NIM :14040118130166

Beberapa tahun terakhir, kedai kopi atau coffee shop di Indonesia makin menjamur
dengan mengalami pertumbuhan jumlah kedai kopi yang mencapai kurang lebih 3.000 gerai
dalam tiga tahun, yaitu antara tahun 2016 sampai 2019. Budaya kopi atau ngopi ini mencakup
berbagai jenis kedai kopi yang ada di indonesia, mulai dari warung kopi tradisional, kedai kopi
global, hingga kedai kopi independen. Ngopi erat hubungannya dengan nilai-nilai pada
masyarakat mengenai pergeseran sikap konsumsi yang sebagai akibatnya menciptakan gaya
hidup ngopi yang mengandung simbol komunikasi. Namun bagaimana konsumen memaknai
ngopi di kedai kopi independen belum banyak diteliti seperti makna ngopi di jenis kedai kopi
lainnya seperti warung kopi tradisional dan kedai kopi global Starbucks.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan pendekatan fenomenologi
dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana pemaknaan konsumen ketika mengkonsumsi kopi
di kedai kopi independen. Adapun pendekatan teoritis yang digunakan yaitu Teori Masyarakat
Konsumsi oleh Jean Baudrillard dan Experiential Aspects of Consumption oleh Holbrook dan
Hirschman. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa kedai kopi independen yang berbeda-beda
memberikan pengalaman konsumsi yang berbeda dan menumbuhkan ketertarikan untuk

mengeksplorasi berbagai konsep kedai.

Kata kunci  : Fenomenologi, Konsumsi Kopi, Kedai Kopi independen
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ABSTRACT

Judul : The Meaning of Coffee Consumption in Independent Coffee Shops for Young
Consumers

Nama : Amaria Niken Ranindyasa

NIM :14040118130166

In recent years, coffee shops in Indonesia have increasingly mushroomed by
experiencing a growth in the number of coffee shops which reached approximately 3,000
outlets in three years, between 2016 and 2019. This coffee culture includes various types of
coffee shops in Indonesia, starts from warung kopi tradisional, global coffee shops, to
independent coffee shops. Coffee is closely related to the values in society regarding the shift
in consumption attitudes which creates a coffee lifestyle that contains symbols of
communication. However, how consumers interpret coffee in independent coffee shops has not
been studied as much as the meaning of other coffee shops such as warung kopi tradisional

and Starbucks global coffee shops.

This study uses qualitative research methods and a phenomenological approach with
the aim of knowing how consumers perceive when consuming coffee at independent coffee
shops. The theoretical approach used is the Theory of Consumption Society by Jean Baudrillard
and Experiential Aspects of Consumption by Holbrook and Hirschman. The results of this
study explain that different independent coffee shops provide different consumption

experiences and foster interest in exploring various shop concepts.

Keywords : Phenomenology, Coffee Consumption, Independent Coffee Shop
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