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ABSTRAKSI 
 

Gawai saat ini sudah menjadi kebutuhan bagi semua orang dari anak-anak hingga orang 

dewasa. Penggunaan gawai tentunya memiliki dampak positif dan negatif bagi pengguna dan hal 

tersebut tergantung pada penggunaannya. Orangtua kini tidak bisa sepenuhnya untuk melarang 

anak-anak menggunakan gawai karena kewajiban sebagai siswa selama pandemic covid-19 

dirubah menjadi online dan mereka harus menatap layar dari pagi hari. Peran orangtua dalam 

keadaan seperti ini sangatlah penting. Orangtua harus menjadi pendamping, pembimbing dan 

juga menjadi ‘sahabat’ untuk menghilangkan rasa bosan pada anak yang harus berdiam diri 

dirumah. Jika orangtua sibuk bisa jadi anak akan mencari hiburan melalui gawai. Penggunaan 

gawai yang tidak didampingi oleh orangtua dan tidak dikontrol, anak akan bebas untuk 

mengakses apapun dan akan berdampak buruk pada perkembangan anak-anak di masa yang akan 

datang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan mengetahui proses 

komunikasi interpersonal antara orangtua dan anak yang sudah difasilitasi gawai dan untuk 

mengetahui pendampingan serta kebijakan yang diberikan oleh orangtua kepada anak mereka 

tentang penggunaan gawai. Teori yang digunakan yaitu Pola Komunikasi Keluarga dan Parental 

Mediation Theory. Metode penelitian yaitu menggunakan kualitatif dngan pendekatan 

fenomenologi. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengawasan penggunaan gawai pada anak dalam 

keluarga dilakukan melalui dialog/komunikasi dan mediasi. Hal ini dilakukan untuk mengruangi 

efek negatif penggunaan gawai pada anak. Seluruh keluarga informan ditemukan hasil 

menggunakan pola komunikasi demokratis. Dimana orangtua dan anak-anak sangat terbuka 

tentang segala hal apapun, dan anak diperbolehkan untuk mengeluarkan pendapatnya saat 

berdiskusi ataupun saat membuat keputusan. Peraturan mengenai gawai yang dibuat berdasarkan 

atas kesepakatan bersama supaya tidak adanya keterpaksaan saat menjalani itu. Untuk hal mediasi 

kelima orangtua informan memilih menggunakan mediasi terbatas dan peraturan tersebut ada 

yang dibuat hanya sebatas ucapan dan ada juga yang dibuat secara tertulis, dan ada satu orangtua 

informan yang menggunakan mediasi aktif, menurutnya dengan mediasi ini hubungan anak dan 

orangtua akan semakin dekat karena mediasi ini lebih mengutamakan obrolan. 

 
Kata kunci: Pola Komunikasi Keluarga, Gawai, Mediasi, Orangtua, Anak 
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ABSTRACT 

Today's gadgets have become a necessity for everyone from children to adults. The use 

of gadgets certainly has positive and negative impacts for users and it depends on their use. 

Parents now cannot completely prohibit their children from using smartphones because their 

obligations as students during the covid-19 pandemic have been changed to online and they have 

to stare at the screen from the morning. The role of parents in this situation is very important. 

Parents must be a companion, mentor and also a 'friend' to relieve boredom in children who have 

to stay at home. If the parents are busy, the child may be looking for entertainment through the 

device. The use of gadgets that are not accompanied by parents and not controlled, children will 

be free to access anything and will have a negative impact on children's development in the future. 

The purpose of this study was to describe and determine the process of interpersonal 

communication between parents and children who have been facilitated by gadgets and to find 

out the assistance and policies provided by parents to their children regarding the use of gadgets. 

The theory used is Family Communication Pattern and Parental Mediation Theory. The research 

method is using a qualitative approach to phenomenology. 

 
The results showed that the supervision of the use of gadgets in children in the family was 

carried out through dialogue/communication and mediation. This is done to space out the negative 

effects of using gadgets on children. All informants' families were found to use democratic 

communication patterns. Where parents and children are very open about everything, and children 

are allowed to express their opinions during discussions or when making decisions. Regulations 

regarding gadgets are made based on mutual agreement so that there is no compulsion when 

undergoing it. In terms of mediation, the five informants' parents chose to use limited mediation 

and some of these regulations were made only in words and some were made in writing, and there 

was one parent informant who used active mediation. it's more of a chat. 

 
Keywords: Family Communication Pattern, Device, Mediation, Parents, Children 
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