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LAMPIRAN 

1. Daftar Pertanyaan Kepada Kurir 

Indikator   Pertanyaan 

Perkenalan  

Umum 

Siapakah nama Anda? 

Dari mana asal perusahaan ekspedisi Anda? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Substansi 

Pembahasan 

Inti 

Bagaimana bentuk perjanjian kerja kurir di perusahaan 

Anda? (Opsi: tertulis atau lisan) 

Bagaimana status pekerja Anda di perusahaan?  

(Opsi: PKWT atau PKWTT) 

Berapa lama waktu kerja yang ditetapkan oleh perusahaan? 

Apa jenis kelamin Anda? 

Berapa lama waktu istirahat yang ditetapkan oleh 

perusahaan Anda? 

Apakah sudah diberikan hak istirahat/cuti oleh perusahaan? 

Berapakah usia Anda? 

Apakah perusahaan Anda sudah menyediakan Alat 

Pelindung Diri (APD) seperti helm, jaket, dan lain 

sebagainya untuk menunjang perjalanan? Apabila sudah, apa 

saja yang diberikan? 

Apakah perusahaan Anda sudah memberikan petunjuk 

kerja? 

Apakah perusahaan Anda sudah mendaftarkan Anda pada 

program jaminan sosial seperti BPJS Kesehatan dan BPJS 

Ketenagakerjaan? 

Apa saja hambatan yang dialami? 

Apa saja harapan yang ingin disampaikan ke perusahaan? 
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2. Daftar Pertanyaan Kepada Tim HRD Perusahaan Ekspedisi 

Indikator   Pertanyaan 

Perkenalan  

Umum 

Siapakah nama Bapak/Ibu? 

Dari mana asal perusahaan ekspedisi Bapak/Ibu? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Substansi 

Pembahasan Inti 

Bagaimana bentuk perjanjian kerja kurir di 

perusahaan Anda? (Opsi: tertulis atau lisan) 

Bagaimana status pekerjaan kurir di perusahaan?  

(Opsi: PKWT atau PKWTT) 

Berapa lama waktu kerja yang ditetapkan kepada 

kurir? 

Berapa lama waktu istirahat yang ditetapkan kepada 

kurir? 

Apakah kurir sudah diberikan hak istirahat/cuti? 

Apakah kurir sudah diberikan Alat Pelindung Diri 

(APD) seperti helm, jaket, dan lain sebagainya untuk 

menunjang perjalanan? Apabila sudah, apa saja yang 

diberikan? 

Apakah kurir sudah diberikan petunjuk kerja? 

Apakah kurir sudah didaftarkan pada program 

jaminan sosial seperti BPJS Kesehatan dan BPJS 

Ketenagakerjaan? 

Apa saja hambatan yang dialami? 

Bagaimana solusi yang diberikan perusahaan untuk 

mengatasi hambatan yang terjadi? 
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3. Daftar Pertanyaan Kepada Koordinator Pengawasan Norma K3 Dinas 

Tenaga Kerja dan Transmigrasi Jawa Tengah 

Indikator   Pertanyaan 

Perkenalan  

Umum 

Siapakah nama Bapak/Ibu? 

 

 

 

 

Substansi 

Pembahasan Inti 

Bagaimana pandangan Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Jawa Tengah terhadap kesehatan kerja 

dan keselamatan kerja kurir? 

Bagaimana peran Pengawas Ketenagakerjaan Dinas 

Tenaga Kerja dan Transmigrasi Jawa Tengah untuk 

memastikan keberjalanan perusahaan jasa ekspedisi 

terhadap pemenuhan hak-hak kurir telah sesuai 

dengan Undang-Undang? 

Bagaimana harapan dan upaya yang bisa dilakukan 

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Jawa Tengah 

agar kurir bisa mendapatkan perlindungan kesehatan 

kerja, keselamatan kerja, dan jaminan sosial yang 

layak dan semestinya? 
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4. Surat Izin Penelitian  
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5. Surat Bukti Pelaksanaan Penelitian 
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6. Dokumentasi Pelaksanaan Penelitian 
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