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ABSTRAKSI

Judul : Pengaruh Terpaan Hoaks Vaksin Covid-19 dan E-
Word Of Mouth Tentang Vaksin Covid-19 Terhadap Persepsi
Masyarakat Tentang Vaksin Covid-19

Nama : Syafiq Muhammad Qualitoaji
NIM : 14040117120008
Jurusan : [lImu Komunikasi

Pemerintah Indonesia mendatangankan berbagai macam merk vaksin covid-19 pada
awal 2021 untuk meredam penyebaran covid-19 di masyarakat. Perbincangan mengenai
keefektivitasan vaksin hingga kegunannya pun banyak terjadi di media sosial dan tak hanya
perbincangan di media sosial yang terjadi atau disebut sebagai e-wom, tersebar juga berbagai
macam hoaks yang membahas tentang vaksin covid-19 ini. Sehingga masyarakat dalam hal
ini masyarakat Jawa Barat karena penlitian ini dilakukan di Jawa Barat mengalami bias
informasi mengenai vaksin covid-19 yang mana menurut data sebanyak 81% masyarakat
Indonesia masih bersinggungan dengan hoaks tentang vaksin. Hal ini berdampak pada
persepsi beberapa masyatakat bahwa vaksin adalah hal yang tidak perlu dilakukan. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh antara Terpaan Hoaks Vaksin Covid-
19 dan E- Word Of Mouth tentang Vaksin Covid-19 terhadap Persepsi Masyarakat Tentang
Vaksin Covid-19.

Penelitian ini menggunakan teori ketergantungan media (Media Dependency Theory)
dan Elaboration Likelihood Theory dengan teknik pengambilan sampel non-probabilty
sampling. Sampel berjumlah 61 orang dengan karakteristik laki - laki dan perempuan,
berdomisili di Jawa Barat, pernah mendapaat terpaan hoaks vaksin covid-19 di media sosial

dan pernah membicarakan (e-wom) tentang vaksin covid-19 menggunakan media sosial.

Pengujian pada penelitian ini menggunakan uji regresi ordinal, hasil penelitian
menunjukkan pengaruh antara terpaan hoaks vaksin covid-19 dengan persepsi masyarakat
terhadap vaksin nilai signifikansi sebesar 0,689 yang artinya tidak signifikan namun ada
kemungkinan terpengaruh jika responden menerima hoaks sebesar 0,96 kali lebih sering
dibandingkan saat ini.. Selanjutnya pengaruh antara e-word of mouth terhadap persepsi
masyakarat nilai signifikansinya 0.000 yang dapat diartikan signifikan.

Kata Kunci : Terpaan Hoaks, E- Word Of Mouth, Persepsi Masyarakat, Vaksin Covid-
19
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ABSTRACT

Title : The Impact among Covid-19 Vaccine Hoax Exposure and
E - Word Of Mouth on Covid - 19 Vaccine with Public

Perception on Covid-19 Vaccine

Name : Syafiq Muhammad Qualitoaji
Student Number : 14040117120008
Departement : Communication Studies

The Indonesian government imported various brands of COVID-19 vaccines in early
2021 to reduce the spread of COVID-19 in the country. There is also a lot of discussion about
the effectiveness of vaccines and their usefulness on social media, and it's not only social
media conversations that occur or are referred to as e-wom, there are also various kinds of
hoaxes that discuss the covid-19 vaccine in social media. So that the community, in this case
the people of West Java, because this research was carried out in West Java, experienced
information bias regarding the COVID-19 vaccine, which according to data, as many as 8§1%
of Indonesian people are still dealing with hoaxes about vaccines. This has an impact on the
perception of some people that vaccines are unnecessary. The purpose of this study was to
explain the influence between the exposure of the Covid-19 Vaccine Hoax and E-Word Of
Mouth About the Covid-19 Vaccine on Public Perceptions About the Covid-19 Vaccine.

This research uses media dependency theory and Elaboration Likelihood Theory with non-
probabilty sampling technique. The sample is 61 people with male and female characteristics,
domiciled in West Java, have been exposed to the Covid-19 vaccine hoax on social media and

have discussed (e-wom) about the covid-19 vaccine using social media.

The test in this study used ordinal regression, the results showed the effect between exposure
to the Covid-19 vaccine hoax and public perception of the vaccine, a significance value of
0,689, which means it is not significant but but having the possibility of being affected if
respondent receive a hoax is 0.96 times greater than befor. Furthermore, the effect of e-word
of mouth on public perception has a significance value of 0.000 which can be interpreted as

significant.

Keywords : Hoax Exposure, E-Word Of Mouth, Public Perception, Covid-19 Vaccine
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karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Terpaan Hoaks Vaksin Covid-19 dan Intensitas E-Word Of Mouth
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sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan S1 Ilmu Komunikasi Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Diponegoro. Penelitian ini dilakukan adalah
bertujuan untuk menjelaskan pengaruh antara terpaan berita hoaks vaksin covid-19 di
media sosial dan e-word of mouth di media sosial tentang vaksin covid-19 terhadap
persepsi masyarakat tentang vaksin covid-19.

Penelitian ni dilatar belakangi atas munculnya virus Covid-18 yang sangat
cepat menyebar dan dapat menyebabkan kematian, virus yang menyebar sejak 2020
awal di Indonesia ini memakan banyak korban hingga per Februari 2022 4 juta orang
lebih terkonfirmasi positif Covid-19 dengan kasus aktif sebanyak 400.000 orang dan
angka kematian mencapai lebih dari 100.000 orang. Untuk menanngulangi hal
tersebut pemerintah mendatangkan berbagai macam merk vaksin ke Indonesia unruk
di suntikkan kepada masyarakat dan bisa meredakan penyebaran covid-19.
Pemerintah sudah mensosialisasikan dengan berbagai cara, namun terdapat bias
informasi di masyarakat karena adanya hoaks tentang vaksin mulai dari vaksin tidak
berguna untuk tubuh hingga berita masyarakat yang sudah vaksin tetap terpapar
covid-19. Nenurut bebrapa survey beberpa pihak di masyarakt masih berpersepsi
bahwa vaksin adalah hal yang tidak perlu dilakukan.

Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan refernsi untuk penelitian
selanjutnya yang sejenis, serta penelitian ini dapat memberi manfaat kepada
masyarakat serta pihak pihak yang bersangkutan. Penulis dalam hal ini menyadari
masih adanya kekurangan pada panelitian ini, sehingga penulis sangat terbuka atas

adanya kritik dan saran demi mendukung penelitian yang lebih berkualitas selanutnya.

Semarang, 18 Maret 2022
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Syafiqg Muhammad Qualitoaji
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