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LAMPIRAN

KUESIONER SHOPEE

Perkenalkan saya Harry Vidita Eka Putra mahasiswa jurusan Ilmu
Komunikasi Undip, sedang mengadakan riset mengenai Terpaan Iklan
Shopee di Televisi dan Kredibilitas Brand Ambassador Cristiano Ronaldo
terhadap Minat Bertransaksi. Maka dari itu saya mohon kesediaan saudara
untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner berikut, atas perhatiannya
saya ucapkan terima kasih.

Nama

Usia

A. TERPAAN IKLAN

Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut dengan benar! (boleh
lebih dari 1 jawaban).

1. Sebutkan Iklan Shopee di Televisi yang pernah anda lihat?

2. Ceritakan apa yang anda ketahui tentang alur iklan Shopee “Big Ramadhan

Sale”

3. Sebutkan bintang iklan Shopee yang anda ketahui

4. Sebutkan tema iklan Shopee di Televisi yang anda ketahui

5. Sebutkan program promosi iklan Shopee di Televisi yang anda ketahui

B.KREDIBILITAS BRAND AMBASSADOR.

Berilah tanda centang (\/) pada jawaban yang menurut anda
paling sesuai.



PERNYATAAN

Cristiano  Ronaldo  tepat
menjadi Brand Ambassador
Shopee karena ia merupakan
seorang selebriti yang terkenal.
Cristiano Ronaldo tepat menjadi Brand
Ambassador Shopee karena memiliki daya
tarik untuk iklan Shopee atas prestasinya di

bidang olahraga sepakbola.

Cristiano  Ronaldo  tepat
menjadi Brand Ambassador
Shopee  karena  memiliki
banyak pengikut (followers).

Cristiano  Ronaldo  tepat
menjadi Brand Ambassador
Shopee  karena  memiliki
kemampuan komunikasi yang
baik.

Cristiano  Ronaldo  tepat
menjadi Brand Ambassador
Shopee karena jejak rekam
yang bagus (tidak pernah

terlibat kriminalitas)

Cristiano  Ronaldo  tepat
menjadi Brand Ambassador
Shopee  karena  memiliki
sejumlah pengalaman menjadi
Brand  Ambassador pada

produk terkenal lainnya.



7 Cristiano  Ronaldo  tepat
menjadi Brand Ambassador
Shopee karena ia merupakan
selebritis ~ media  darling
(disukai oleh media dan sering

mendapatkan pemberitaan
yang positif).

C. Minat Bertransaksi

PERNYATAAN S S K

Saya berdiskusi dengan kerabat sebelum
memutuskan untuk berbelanja di Shopee.

Saya membandingkan kelebihan Shopee

dibandingkan dengan e-commerce lainnya.

Saya membaca ulasan dan komentar orang-

orang terkait Shopee di Google.

Saya menghubungi admin Shopee untuk

menanyakan prosedur cara beli.

SS: Sangat Setuju S: Setuju
TS: Tidak Setuju KS: Kurang Setuju

e Berapa kali anda pernah mendiskusikan tentang layanan shopee dengan teman?
a. >6 kali
b. 5 kali
c. 4 kali
d. <3 kali

e Berapa kali anda menghubungi call center shopee untun menanyakan layanan

penjualan?



a. >6 kali
b. 5 kali
c. 4 kali
d. <3 kali



UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Uji Validitas dan Reliabilitas
Hubungan Terpaan Iklan Shopee di Televisi (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL
X1.1 Pearson Correlation 1 127 .566™ 446" .392" 711"
Sig. (2-tailed) .234 .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90
X1.2 Pearson Correlation 127 1 .074 .150 .355" .488"
Sig. (2-tailed) 234 489 158 .001 .000
N 90 90 90 90 90 90
X1.3 Pearson Correlation .566™ .074 1 .602" .495™ .786"
Sig. (2-tailed) .000 489 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90
X1.4 Pearson Correlation 446" .150 .602™ 1 .558™ .766™
Sig. (2-tailed) .000 158 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90
X1.5 Pearson Correlation .392" .355™ .495™ .558™ 1 787"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90
TOTAL  Pearson Correlation 711 .488™ 786" .766™ 787" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.746 5




Kredibilitas Brand Ambassador (X2)
Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 TOTAL
X2.1 Pearson Correlation 1 347" .383" 426" 469" .322" .204 .699"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .002 .054 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90
X2.2 Pearson Correlation 347" 1 .393" .200 .201 427" .182 621"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .059 .058 .000 .086 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90
X2.3 Pearson Correlation .383" .393" 1 126 246" 409" 416" .682"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .238 .019 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90
X2.4 Pearson Correlation 426" .200 126 1 439" .129 .062 .533"
Sig. (2-tailed) .000 .059 .238 .000 .226 .563 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90
X2.5 Pearson Correlation 469" .201 246" 439" 1 .281" 257" .650"
Sig. (2-tailed) .000 .058 .019 .000 .007 .015 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90
X2.6 Pearson Correlation .322™ 427" .409™ 129 .281" 1 .268" .645™
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .226 .007 .011 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90
X2.7 Pearson Correlation .204 .182 416" .062 257" .268" 1 .569™
Sig. (2-tailed) .054 .086 .000 .563 .015 .011 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90
TOTAL Pearson Correlation .699™ 621" .682™ 533" .650™ .645™ .569™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.740 7




Minat Bertransaksi (Y)

Correlations

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 TOTAL
Y1.1 Pearson Correlation 1 .354" -.161 .004 .038 .023 .614"
Sig. (2-tailed) .001 .130 973 725 .829 .000
N 90 90 90 90 90 90 90
Y1.2 Pearson Correlation .354" 1 -.317" -.101 -.019 -.030 437"
Sig. (2-tailed) .001 .002 .343 .855 .780 .000
N 90 90 90 90 90 90 90
Y1.3 Pearson Correlation -.161 -.317" 1 115 .081 .343" .302"
Sig. (2-tailed) 130 .002 279 448 .001 .004
N 90 90 90 90 90 90 90
Y1.4 Pearson Correlation .004 -.101 115 1 .134 .087 .320"
Sig. (2-tailed) 973 343 279 208 418 .002
N 90 90 90 90 90 90 90
Y1.5 Pearson Correlation .038 -.019 .081 134 1 .162 423"
Sig. (2-tailed) .725 .855 448 .208 .128 .000
N 90 90 90 90 90 90 90
Y1.6 Pearson Correlation .023 -.030 .343™ .087 .162 1 .560™
Sig. (2-tailed) .829 .780 .001 418 .128 .000
N 90 90 90 90 90 90 90
TOTAL  Pearson Correlation .614™ 437 .302™ .320™ 423" .560™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .002 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
221 6

10



TABEL INDUK

No Nama
Responden
1  Teddi
2 Adindap
zulaika
3  Zayan
Agustria
4 Ronaldo
dinilhag
5 Fernando
6 Amelia
Putri P
7 Rayhan
Ocdita
8 Agshal
Davva
Riandana

Sko
rl

Terpaan Iklan (X1)
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Juml
ah

15

16

11
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1

11

Kredibilitas Brand Ambassador (X2)
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27

28

28
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9 Tessa aztia

1C

11

14

1€

1€

Maulana

Aura
Azzahra

Gian

Anisa
Azhari

Alexander
Purwoto

Nabila
Permata
sari

Putri
Nabila

Rehan
rizki

Dila
rahmita

12

11

10

12

25

27

14

22

21

27

20

24

26

20
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21

24

2€

21

2¢

M Yusril
Azhar

Kesi

Nadira
Dwi

shazia
aurora

Sevina
rinanda

Riyanti
Aulia

Cici
afriyani

Monica

cindy aulia

rahmat
sucia

10

12

11

13
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21

23

28

28

21

26
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31

34

3€

37

3¢

Hendri
maulana

Bumiero

nicholas

M ridwan
aam

cindy
nusari

rizky

richardo
dwiki

adam
jason

rio
fernando

yolanda
puspa

erick
ricardo

11

10

14

11

14

16

17

14

22

23

25

25

27
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22

23

23

24
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44

4¢€
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rega afri
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maysarah
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rakha
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simanjutak

muhamma
d rayhan
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5€
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wulandari
puspita
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rangga
anugrah
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= raffi yuda

clarissa
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bagas
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putri
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m farhan
rizki

17

15
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61

6:

64

6¢€

67
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fathir putra
rizki

Ali Imran

Amelia
Desnasari

2 Ressy Nur

Agestha

Adrino
Yudha

Muhamma
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Qhesha
Fhayra

Dzaki
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Vindy dwi
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T
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neylatesha

Hadi
dwika

sigit
septiadi

ibnu
hakim

siti najla

dela agilah

rakha
kurnia

wegani
fajrin

meristia
izhar

coki putra
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13
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14
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21
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84

8¢
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risky
aditya

fibi kansra

jihan

zacky

mifta
sabrina

revina
clara

gumilar
pambudi

varisa rizki

randy
muhamma
d

furgan
izani

10

12

10

10

10
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23
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24
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ines
monica

Agung
Febrian

2
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