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ABSTRAK 
Judul : Hubungan Terpaan Iklan Shopee di Televisi dan Kredibilitas Brand Ambassador 

Cristiano Ronaldo terhadap Minat Bertransaksi 

  

 Shopee adalah salah satu e-commerce di Indonesia yang menyediakan sarana jual beli dari 

konsumen ke konsumen secara online. Salah satu cara yang dilakukan Shopee adalah melakukan 

promosi melalui iklan di televisi. Shopee menempati urutan pertama dalam total belanja iklan pada 

tahun 2019 yaitu sebesar 852,62 Miliar US$. Selain melalui iklan, Shopee menggunakan nama 

selebriti besar untuk menjadi brand ambassador. Namun, promosi yang dilakukan Shopee melalui 

iklan dan brand ambassador tidak berbanding lurus dengan hasil nilai transaksi e-commerce 

Indonesia dan dari data Top Brand kategori Top e-commerce Shopee menempati urutan kedua. 

Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan terpaan iklan Shopee di televisi 

dan kredibilitas brand ambassador Cristiano Ronaldo terhadap minat bertransaksi. Teori yang 

digunakan adalah Strong Advertising Theory dan Source Credibility Theory. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan nonprobability sampling yang dilakukan dengan purposive sampling, 

jumlah sampel sebanyak 90 orang.  Hal ini berarti bahwa hasil penelitian hanya berlaku pada 

subjek yang diteliti yaitu masyarakat kota Padang berusia 15-34 tahun yang terkena terpaan dari 

iklan Shopee di televisi. Pengujian dilakukan dengan menggunakan analisis Kendall’s Tau B. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai signifikansi untuk variabel terpaan iklan adalah 

sebesar 0.117 dimana tingkat signifikansi tersebut lebih besar dari 0.05. Dengan demikian 

menunjukkan hasil bahwa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara variabel terpaan iklan 

dengan minat bertransaksi (H1). Sedangkan untuk variabel kredibilitas brand ambassador 

mendapatkan hasil signifikansi sebesar 0.008 dimana tingkat signifikansi tersebut lebih kecil dari 

0.05. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara variabel kredibilitas 

brand ambassador terhadap minat bertransaksi (H2). Dengan demikian, tinggi atau rendahnya 

terpaan iklan tidak memiliki hubungan dengan minat bertransaksi dan semakin tinggi kredibilitas 

brand ambassador maka semakin tinggi pula minat bertransaksi. 

Kata kunci : Terpaan Iklan, Kredibilitas Brand Ambassador, Minat Bertransaksi 

 

 

 

 

 



Abstract 
The Relationship Between Exposure to Shopee Advertisements on Television and 

Credibility of Brand Ambassador Cristiano Ronaldo on Transactional Intention 

  

 Shopee is one of the e-commerce sites in Indonesia that provides a means of buying and 

selling from consumer to consumer online. One of the ways that Shopee does is to promote through 

advertisements on television. Shopee ranks first in total advertising spending in 2019 which is US$ 

852.62 Billion. Apart from advertising, Shopee uses big celebrity names to become brand 

ambassadors. However, the promotions carried out by Shopee through advertisements and brand 

ambassadors are not directly proportional to the results of the value of Indonesian e-commerce 

transactions and from Top Brand data, Shopee's Top e-commerce category ranks second. 

Therefore, this study aims to determine the relationship between exposure to Shopee 

advertisements on television and the credibility of Cristiano Ronaldo's brand ambassador on 

transactional interest. The theory used is Strong Advertising Theory and Source Credibility 

Theory. The sampling technique used was non-probability sampling which was carried out by 

purposive sampling, the number of samples was 90 people. It means the results of research applied 

to the research’s subject only, namely the people of kota Padang aged 15-34 years who were 

exposed from Shopee’s exposure in television. Tests were carried out using Kendall's Tau B 

analysis. 

 The results showed that the significance value for the advertising exposure variable was 

0.117 where the significance level was greater than 0.05. Thus showing the results that there is no 

significant relationship between the variable exposure to advertising and transactional interest 

(H1). Meanwhile, for the credibility of the brand ambassador variable, a significance value of 

0.008 is obtained, where the significance level is less than 0.05. This shows that there is a 

significant relationship between the credibility of the brand ambassador variable and the interest 

in transacting (H2). Thus, high or low advertising exposure does not have a relationship with 

transaction interest and the higher the credibility of the brand ambassador, the higher the 

transaction interest. 

Keywords : Advertising Exposure, Credibility of Brand Ambassador, Transaction Intentions 
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Indonesia, kalah dengan Tokopedia yang pengeluaran belanja iklan jauh lebih kecil apabila 

dibandingkan dengan Shopee. Bahkan, dalam Top Brand Index kategori Top e-commerce 

Indonesia, Shopee hanya menempati urutan kedua. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk meneliti 

apakah terpaan iklan yang dibuat oleh Shopee memiliki hubungan dengan minat bertransaksi. 
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