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ABSTRAK

Dalam industri logistik terutama dalam pengangkutan barang melalui kereta
api terdapat beberapa resiko yang harus diminimalisir resiko yang terjadi saat
proses pengangkutan barang dan bongkar muat barang dengan prosedure yang
dilakukan oleh karyawan maupun petugas yang bertugas. Resiko berhubungan
dengan ketidakpastian karena tidak adanya informasi sebelum kejadian dan ini
merugikan perusahaan baik materil maupun non materil berdasarkan wideman
ketdakpastian yang menguntungkan disebut opportunity dan ketidakpastian yang
menyebabkan kerugian merupakan resiko. Dalam meminimalisir dibutuhkan
adanya upaya pengendalian resiko. Pada Tahun 2021 terjadi peningkatan volume
angkutan barang seiring dengan perkembangan pandemi yang terjadi di indonesia
dengan berdasarkan artikel berita antaranews.com yang diterbitkan pada 9 Juli
2021 Jakarta diwartakan oleh Raditya Adimas Fahky, berdasarkan fenomena
tersebut dapat mempengaruhi kinerja operasional PT Kereta Api Indonesia
(Persero),Penelitian ini menggunakan metode dalam penelitian ini menggunakan
observasi,wawancara, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Teknik yang
digunakan dalam memilih informan adalah purposif sampling untuk mengetahui
proses manajemen resiko yang terjadi dalam perusahaan hasil dari penelitian
menunjukan bahwa proses manajemen resiko diperusahaan sudah sesuai
prosedure tetapi terdapat kekurangan dan dalam proses kurangnya pengendalian
resiko didalam PT Kereta Api Indonesi Persero Daerah Operasional Semarang
Tawang terutama didalam terminal sebagai tempat untuk menaikan dan
menurunkan barang dalam pengangkutan barang oleh moda transportasi kereta api

Kata Kunci: Manajemen Resiko,Pengangkutan Barang,Proses Bongkar Muat
Barang
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ABSTRACT

In the logistics industry, especially in transporting goods via train, there
are several risks that must be minimized, risks that occur during the process of
transporting goods and loading and unloading goods with procedures carried out
by employees and officers on duty. Risk is related to uncertainty because there is
no information before the event and this is detrimental to the company, both
materially and non-materially, based on Wideman, uncertainty that is profitable
is called opportunity and uncertainty that causes losses is risk. To minimize risks,
risk control efforts are needed. In 2021, there will be an increase in the volume of
goods transportation in line with the development of the pandemic in Indonesia,
based on the news article Antaranews.com published on 9 July 2021 Jakarta
reported by Raditya Adimas Fahky, based on this phenomenon, it can affect the
operational performance of PT Kereta Api Indonesia (Persero) , This research
uses methods in this research using observation, interviews, documentation, and
literature study. The technique used in selecting informants was purposive
sampling to find out the risk management process that occurs in the company. The
results of the research show that the risk management process in the company is
in accordance with procedures but there are deficiencies and in the process there
is a lack of risk control within PT Kereta Api Indonesia Persero, Semarang
Tawang Operational Area, especially in the terminal as a place for loading and
unloading goods when transporting goods by rail transportation

Keywords: Risk Management, Railway Goods Transportation,loading and
unloading procces
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