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MOTTO

“You have no responsibility to live up to what other people think you ought to
accomplish. I have no responsibility to be like they expect me to be. It's their

mistake, not my failing..”

- Richard P. Feynman
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ABSTRAKSI

Aplikasi Matur Dokter adalah aplikasi pengembangan dari public safety
center 119, kemudian oleh pemerintah Kabupaten Klaten dikembangkan dalam
bentuk aplikasi. Dibuat untuk membantu layanan kesehatan Kabupaten Klaten,
yang pada mulanya dibentuk untuk kondisi gawat darurat. Namun juga
diperentukan untuk layanan lain. Sehingga penelitian ini dilakukan dengan tujuan
untuk menjelaskan mengenai implementasi Aplikasi Matur Dokter dalam
pelayanan kesehatan Kabupaten Klaten serta hambatan dalam proses implementasi
Aplikasi Matur Dokter. Penelitian ini menggunakan teori Edward Il yang
menjelaskan bahwa implementasi kebijakan memiliki empat indikator keberhasilan
yaitu, komunikasi, sumber daya, disposisi dan struktur birokrasi. Metode penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan
informasi serta data pada penelitian ini dilakukan dengan cara wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa implementasi
Aplikasi Matur Dokter sebagai aplikasi layanan kesehatan yang dilakukan oleh
Pemerintah Kabupaten Klaten melalui Dinas Kesehatan Kabupaten Klaten belum
berjalan secara optimal. Hambatan dari implementasi Aplikasi Matur Dokter adalah
kurangnya sosialisasi masih sedikit orang yang mengunduh bahkan mengetahui
mengenai keberadaan Aplikasi Matur Dokter. Kemudian kebanyakan masyarakat
yang masih sedikit yang mengunduh bahkan mengetahui mengenai keberadaan
Aplikasi Matur Dokter.Penelitian ini merekomenadasikan agar Dinas Kesehatan
Kabupaten Klaten lebih meningkatkan sosialisasi di seluruh kalangan dengan lebih
meningkatkan branding aplikasi melalui sosial media agar generasi muda lebih
mudah menemukan keberadaan aplikasi. Selain itu juga peningkatan kualitas
sumber daya dengan pelatihan agar sumber daya manusia lebih mengerti apa yang
menjadi tanggung jawabnya. Kemudian peningkatan koordinasi antar instansi juga
diperlukan. Namun hal tersebut akan sia-sia apabila masyarakat abai akan
keberadaan aplikasi matur dokter. Oleh karena itu masyarkat juga diharapkan dapat
berperan aktif dalam implementasi Aplikasi Matur Dokter.

Kata kunci : Implementasi Kebijakan, Aplikasi Matur Dokter, dan Public Safety
Center 119



ABSTRACT

The Matur Dokter application is a development application from the 119 public
safety centers, then the Klaten Regency government developed it in the form of an
application. Created to help the Klaten District health service, which was originally
set up for emergency situations. However, it is also assigned to other services. So,
this research was conducted with the aim of explaining the implementation of the
Matur Doctor Application in Klaten Regency health services and the obstacles in
the process of implementing the Matur Doctor Application. This study uses Edward
I11 theory which explains that policy implementation has four indicators of success,
namely, communication, resources, disposition, and bureaucratic structure. This
research method uses qualitative methods with a descriptive approach. The
collection of information and data in this study was carried out by means of
interviews, observation, and documentation. The results showed that the
implementation of the Doctor's Matur Application as a health service application
carried out by the Klaten Regency Government through the Klaten Regency Health
Office had not run optimally. The obstacle to the implementation of the Matur
Doctor Application is the lack of socialization, there are still few people who
download it and even know about the existence of the Matur Doctor Application.
Then most of the people who still download a few even know about the existence
of the Matur Doctor Application. This research recommends that the Klaten
District Health Office further increase outreach among all groups by further
increasing application branding through social media so that the younger
generation finds it easier to find applications. In addition, improving the quality of
human resources through training so that human resources better understand what
Is their responsibility. Then increased coordination between agencies is also
needed. However, this will be in vain if the public ignores the existence of the
doctor's thanks application. Therefore, the community is also expected to play an
active role in implementing the Matur Doctor Application.

Keywords: Policy Implementation, Doctor's Maturity Application, and Public
Safety Center 119 Center 119
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