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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi kebijakan e-Government di 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah. Sebagai metode, penelitian 

ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan studi Pustaka. Teknis analisis data menggunakan reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan serta verifikasi.  

Temuan yang diperoleh oleh peneliti dalam penelitian ini adalah Disdikbud Jawa 

Tengah belum memiliki SOP yang secara khusus membahas mengenai implementasi 

e-Government. Ketiadaan SOP ini sangat berpengaruh dalam setiap aspek lainnya dan 

menyebabkan hambatan khususnya di aspek struktur birokrasi. Disdikbud Jawa 

Tengah juga masih mengalami hambatan lain seperti kurangnya jumlah dan kualitas 

sumber daya manusia dan kurangnya anggaran dana dalam menyediakan fasilitas yang 

baik. Secara keseluruhan, implementasi kebijakan e-Government di instansi tersebut 

belum berhasil dan masih terdapat banyak hambatan-hambatan yang menyertai. 

Disarankan instansi ini membuat sebuah SOP terkait implementasi kebijakan e-

Government supaya terdapat arah dan petunjuk yang jelas dalam menerapkan 

kebijakan ini. Selain itu, instansi ini bisa menambahkan fitur feedback dua arah di 

website secara langsung agar interaksi antara masyarakat dengan operator dapat dilihat 

oleh masyarakat sehingga meningkatkan transparansi dan interaksi yang baik.  

Kata kunci: Implementasi, e-Government, Layanan Pendidikan.  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the implementation of e-Government policy in the Education 

and Culture Office of Central Java Province. As a method, this study uses a qualitative 

descriptive method by collecting data through interviews, observation, and literature 

study. Data analysis techniques included data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions and verification. 

The findings obtained by researchers in this study are that the Central Java Education 

and Culture Office does not yet have an SOP that specifically addresses the 

implementation of e-Government. The absence of this SOP is very influential in every 

other aspect and causes obstacles, especially in a bureaucratic structure. The Central 

Java Education and Culture Office is also experiencing other obstacles as a lack of the 

number and quality of human resources and a lack of budgetary funds to improve 

facilities. Overall, the implementation of e-Government policies in these agencies has 

not been successful. There are still many accompanying obstacles. The suggestion is 

this agency makes an SOP so that there are clear directions and instructions for 

implementing this policy. In addition, this agency can add a two-way feedback feature 

on the website directly so that the interaction between society and the operator 

increases transparency and makes a good interaction. 

Keywords: Implementation, e-Government, Education Services.  

 

 

 

 

 

 


