DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ot I
SERTIFTKASI ...ttt sttt ettt ne s i
PENGESAHAN TESIS......coiiiieitieese e iii
ABSTRACT et e e aae e iv
ABST R AK e e v
KATA PENGANTAR ..ottt onitinreeere e st ceeeiessessesessessesassessessessssesssssssenes Vi
DAFTAR ISI.....cc... .. . N 0D . oo viii
DAFTAR TABEWS. . Sm® S ... 8 W ... Xii
DAFTAR GAMBAR: ... e et eeeiate s e e e aabe e e sneeesnsaeesneeens Xiv
BAB | PEMDANGLUSSAE.. BR.-.11]. . 4F SZA . 5. Q. e, 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 Rumusan Masalah.....c ..ttt 15
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian....................cccoineiivnecescennnnn, 18
1.4 Manfaat Penelitian ... ..o e 19
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA et 21
2.1 TelaaNPUST e o = su B BECh oo 21
2.1.1 TransaksiDigital..... ... i e 21
2.1.2 MataUang Digital............ccccooeviiiiiiie e 25
2.1.3 QRIS (Quick Response Code Indonesia Standard) ...................... 26
2.1.4 Perilaku Konsumen di Era Digital ...........ccccooviiiiniiinencncnnn, 27

2.1.5 Teori Penerimaan Dan Penggunaan Teknologi Terpadu
(UTAUT) et 28
2.1.6  Minat berperilaku..........ccooiiiiiiiie e 32
2.1.7  SIKAP ... 32
2.1.8 EKspektasi KINErJa ......ccccccveiiieiiiiiiieiie e 34
2.1.9 EKkspektasi Usaha.........cccccveiiiiiiiiiiiiiic e 35
2.1.10 KoNndisi Fasitas........ccceririiiiiiieiee e 36

viii



2.2 Pengaruh Antar Variabel dan Perumusan Hipotesis .................... 37

2.2.1 Pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Sikap .........c.ccccocvvvnnnne 37
2.2.2 Pengaruh Ekspektasi usaha terhadap Sikap...........cc.cccoovevivennne. 38
2.2.3 Pengaruh Kondisi Fasilitas terhadap Sikap........c.cccccccevvevivennnne. 39
2.2.4 Pengaruh Ekspektasi kinerja terhadap Minat Berperilaku...... 39
2.2.5 Pengaruh Ekspektasi usaha terhadap Minat Berperilaku ........ 40
2.2.6 Pengaruh KondisiFasilitasiterhadap Minat Berperilaku.......... 41
2.2.7 Pengaruh Sikap terhadap Minat Berperilaku ...............ccccue....... 42

2.2.8 Pengaruh Sikap.dalam:memediasi pengaruh Ekspektasi
kinerja, Ekspektasi usaha dan Kondisi Fasilitas terhadap

Minat.Berperilaku ... i i 42

2.3 Kerangka Pemikiran TeOFItiS ... dove i e it 43
BAB 111 METODE PENELFTTAN Lttt hhaassif st 44
3.1 Rancangan Penelitian ... it 44
3.1.1 " Pendekatan Penelitian ..........ccccie oot 44
3.1.2 1 Jenis Penelilian 4..h.. dvw e o dee e ioneeesieeiesieeeesban e 45
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian .................cccocoierieiiiiiiiiniseeiennn 46
32,1 POPUIASI.....coeiiiiiisi it bt 46
322 Sampdl.. . D FARAA D AN F. . . 46
3.3 Sumber Datadan. Definisi Operasional Variabel..............c............ 47
3.3.1 Sugpeeslnaiesm ... B B T T B G e e eenns 47
3.3.2  Definisi Operasional ... ..o il it 48
3.4 Metode Pengumpulan Data...........coovviiiiieieneiee s, 50
3.4.1 Eksplorasi Lapangan........ccccccoiiiiiiiiiiiiie e 51
3.4.2 Studi KepustaKaan............cccocveiiiiiieiiiciec e 51
3.5 Teknik ANalisis Data.........cccccveveiieiiiiecie e 52
3.5.1 Analisis Faktor Konfirmatori.........ccccccoocvviiiieieiiene e 53
3.5.2 Pengujian Model Struktural .............ccccooveiiiiiiii e 58
3.5.3 Pengujian HIPOTESIS .....ceeiviiiieiiieiie e 58
3.5.4 Pengukuran Overall Fit.........ccccoooiiiiiiiiiiinee e 59



3.5.5 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung ..........ccccceeeevverinnnenne 59
BAB IV HASIL TEMUAN DAN PEMBAHASAN........ccooo i, 60
4.1 Karakteristik ReSpoNden..........ccooviiiiiiniiccc e, 60
4.1.1  Jenis Kelamin ... 60
B.1.2  USIB.uiiiiiiiiieieiee ettt 60
4.1.3 Pendidikan Terakhir ......... 0 oo 61
4.1.4 Pendapatanm PerBulan.... oo i e 62
4.2 AnalisisKUuantitatif ... ..ot 62
4.2.1 Pengujian it Model ...........coi i 62
4.2.2 Uji Validitas dan Reliabilitas. ...t 64
4.2.3 AUjiNGrmMaIUESH. B8 ... [ 1. 0. 4N ... om . B 72
4.2.4 Hasil Structural Equation Modeling...........cc0cciviiee e 73
4.2.5° Pengujian HIPOESIS ....ceiuecuviiiieiue b swsstte e eeste e ee e e see e 74
4.2.6  Pengaruh Tidak Langsung dan Pengaruh Total ..............cc........ 78
4.3 Pembanasan .. .o e e e 82
4.3.1 Pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Sikap'...........ccccocvrvnnens 82
4.3.2 Pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Sikap............c.ccocvevnvennns 83
4.3.3 Pengaruh Kondisi Fasilitas terhadap Sikap.............cc.ccoevvininnens 84
4.3.4 Pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Minat Berperilaku ..... 84
4.3.5 Pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Minat Berperilaku........ 85
4.3.6 Pengaruh Kondisi Fasilitas Terhadap Minat Berperilaku ........ 86
4.3.7 Pengaruh Sikap terhadap Minat Berperilaku .............c.cc.ccooveee. 87
4.3.8 Peran Sikap dalam memediasi pengaruh Ekspektasi Kinerja
terhadap Minat Berperilaku...........c.coooiiiiiiiiiiicc e, 87
4.3.9 Peran Sikap dalam memediasi pengaruh Ekspektasi Usaha
terhadap Minat BerperilaKu.............ccccooiiiniiiiiiiie 88
4.3.10 Peran Sikap dalam memediasi pengaruh Kondisi Fasilitas

terhadap Minat Berperilaku...........c.ccoooiiiiiiiiiiic e, 88



BAB V PENUTUP ... 90

5.1 Kesimpulan Hipotesis Penelitian ............cccooeiiiiiiiiniiicee, 90
5.1.1 Pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Sikap ..........ccc.ccceveuuee. 90
5.1.2 Pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Sikap..........cc.cccocuevvrennne. 90
5.1.3 Pengaruh Kondisi Fasilitas terhadap Sikap..........ccccocvcninnnnns 90
5.1.4 Pengaruh Ekspektasi Kinerja tidak berpengaruh signifikan

terhadap Minat BerperilaKu..............c..ccccooveviiiiiiiic e, 91
5.1.5 Pengaruh Ekspektasi.Usaha terhadap Minat Berperilaku........ 92
5.1.6 Pengaruh Kondisi Fasilitas terhadap Minat Berperilaku.......... 92
5.1.7 Pengaruh Sikap terhadap Minat Berperilaku ...............cc.ccoceeee. 92
5.1.8 Peran Sikap sebagai mediator pengaruh Ekspektasi Kinerja
terhadap Minat Berperilaku.... il 93
5.1.9 Peran Sikap sebagai mediator pengaruh Ekspektasi Kinerja
terhadap Minat Berperilaku........ooooitcoieciee 93
5.1.10 Peran Sikap sebagai mediator pengaruh Kondisi Fasilitas
terhadap Minat Berperilaku....................ocoooiiinc 93

5.2 Kesimpulan Masalah Penelitian ......c......cccooeeeeitienieicienece e 94

5.3 IMPLIKAST TEOFIEIS .ot oot sieere e deeitnstennee e eeeeeeeneedhre e eneeseeeneeeneesneeneens 94

5.4 Implikasi Kebijakan...........oo e, 96

5.5 Keterbatasan Penelitian. i Lo i e 100

5.6 Agenda Penelitian Mendatang ...t 101

DAFTAR PUST AK A i i e e i it 102
LAMPIRAN ...ttt e e e e e e e e naraae e 107

Xi



