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Implementasi Kebijakan Sistem Informasi Program Pendataan Rumah
Tidak Layak Huni Kabupaten Gresik Tahun 2021-2022 (Tinjauan dari
Aspek Penganggaran dan Sumber Daya Manusia)

ABSTRAK

Sistem Informasi Program Pendataan Rumah Tidak Layak Huni atau Sigap-
RTLH yang diimplementasikan oleh Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman
Kabupaten Gresik merupakan upaya untuk mengatasi data RTLH yang tidak valid
dan membantu mempercepat perbaikan dengan tepat sasaran, penganggaran, dan
waktu. Pelaksanaannya didukung oleh aspek SDM agar dapat berjalan sesuai
dengan rencana dan aspek anggaran untuk proses realisasi perbaikan RTLH.

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis implementasi Sigap-RTLH dari
aspek SDM dan anggaran serta hambatan-hambatan yang muncul. Penelitian ini
dilakukan menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan menggambarkan
situasi dari partisipan dan lingkungan menggunakan teks. Teknik pengumpulan
data yang digunakan, yaitu 1) wawancara dengan informan terkait, 2) observasi
dengan menganalisis penggunaan Sigap-RTLH, dan 3) mengkaji dokumen-
dokumen yang tersedia di Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kabupaten
Gresik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi Sigap-RTLH sudah
cukup baik. Dibuktikan dengan terlaksananya tujuan-tujuan yang telah ditetapkan.
Hal ini dipengaruhi oleh aspek SDM yang mampu melaksanakan tugasnya sesuai
dengan rencana. Komunikasi antar SDM turut dijaga agar tidak terjadi kesalahan
informasi yang dapat mengakibatkan kegagalan implementasi Sigap-RTLH. Selain
SDM, aspek anggaran juga berpengaruh dalam keberjalanannya. Sumber anggaran
diperoleh dari APBD dan APBN dengan total Rp. 18.221.000.000,00 pada tahun
2021 dan Rp. 13.329.525.000,00 pada tahun 2022. Namun, anggaran tersebut
belum mampu memenuhi target sehingga pihak dinas bekerja sama dengan CSR
Habitat for Humanity Indonesia untuk mengatasinya. Setelah tertangani, anggaran
diberikan kepada Panitia Pelaksana Desa untuk direalisasikan. Pada tahun 2021
terdapat 799 unit RTLH yang tertangani dan 452 pada tahun 2022. Dengan
demikian, kurangnya anggaran menjadi hambatan dalam proses perbaikan RTLH.
Adapun hambatan lainnya adalah PPD belum sepenuhnya memahami penggunaan
fitur-fitur dalam Sigap-RTLH serta kesulitan melakukan verifikasi data yang
disebabkan oleh kerusakan dari sistem itu sendiri. Saran untuk mengatasi hambatan
tersebut, yaitu bekerja sama dengan beberapa CSR di Kabupaten Gresik untuk
menangani kekurangan anggaran, menyediakan buku atau video panduan
penggunaan fitur-fitur Sigap-RTLH, dan berkoordinasi dengan Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Gresik terkait kesulitan dalam melakukan verifikasi
data.

Kata kunci: RTLH, Implementasi Kebijakan, Anggaran, Sumber Daya Manusia



The Implementation of Information System Policy for Gresik Regency
Uninhabitable Houses Data Collection Program in 2021-2022 (A Review of
Budgeting and Human Resources Aspects)

ABSTRACT

The information System for Uninhabitable Houses Data Collection Program
or Sigap-RTLH implemented by the Gresik Regency Housing and Settlement Area
Office is an attempt to overcome invalid RTLH data and help speed up repairs with
the right target, budget, and time. Of course, in its implementation, it is supported
by the HR aspect so that it can run according to plans and budgetary aspects for the
process of realizing RTLH improvements.

The purpose of this study is to analyze the implementation of Sigap-RTLH
from the HR and budget aspects as well as the obstacles that arise. This research
was conducted using a qualitative descriptive approach by describing the situation
of the participants and the environment using text. The data collection techniques
used were 1) interviews with relevant informants, 2) observation by analyzing the
use of Sigap-RTLH, and 3) reviewing the documents available at the Housing and
Settlement Area Office of Gresik Regency.

The results of the research show that the implementation of Sigap-RTLH is
quite good. Evidenced by the implementation of the goals that have been set. This
is influenced by aspects of human resources that can carry out their duties according
to plan. Communication between human resources is also maintained so that
misinformation does not occur which can fail in Sigap-RTLH implementation. In
addition to human resources, the budget aspect also influences its operation.
Sources of the budget obtained from APBD and APBN with a total of Rp.
18,221,000,000.00 in 2021 and Rp. 13,329,525,000.00 in 2022. However, the
budget has not been able to meet the target, so the agency is working with CSR
Habitat for Humanity Indonesia to overcome it. Once handled, the budget is given
to the Village Executive Committee to be realized. In 2021 there will be 799 RTLH
units handled and 452 in 2022. Thus, the lack of budget is an obstacle to the RTLH
improvement process. Another obstacle is that PPD does not fully understand the
use of features in Sigap-RTLH and difficulties in verifying data caused by damage
to the system itself. Suggestions for overcoming these obstacles are collaborating
with several CSR programs in Gresik Regency to deal with budget shortfalls,
providing books or video guides for using the Sigap-RTLH features, and
coordinating with the Gresik Regency Communication and Informatics Office
regarding difficulties in verifying data.

Keywords: Uninhabitable Houses, Policy Implementation, Budget, Human
Resources
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