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ABSTRAK

Sistem Informasi Berbagi Aduan dan Saran atau disingkat SiBadra merupakan
inovasi kebijakan Pemerintah Kota Bogor di bidang layanan aduan dan saran, di
mana melalui aplikasi tersebut masyarakat dapat dengan mudah melaporkan aduan
maupun sarannya serta berdiskusi melalui kolom komentar terkait permasalahan
yang diajukan, dan didisposikan langsung kepada Organisasi Perangkat Daerah
(OPD) lingkup Pemerintah Kota Bogor. Namun, tidak ada alur bagaimana saran
dari masyarakat bisa menjadi masukan maupun landasan kebijakan bagi OPD.
Singkatnya, terdapat potensi lebih lanjut dari inovasi kebijakan SiBadra sehingga
tidak hanya sebatas efisiensi pelaporan aduan dan saran saja, tetapi juga bisa
menjadi penguat demokrasi dan partisipasi publik, serta mampu mendorong proses
demokrasi deliberatif di Kota Bogor.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pengambilan data dilakukan
melalui wawancara dan observasi terhadap obyek penelitian yang terdiri dari Dinas
Komunikasi dan Informasi Kota Bogor, lalu pihak pengguna yakni OPD
penanggungjawab laporan lingkup Kota Bogor serta masyarkat Kota Bogor selaku
pelapor. Analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan analisa
data. Adapun konsep yang digunakan pada penelitian ini yaitu konsep adopsi
inovasi kebijakan, e-demokrasi, dan partisipasi publik digital.

Penelitian ini menemukan bahwa implementasi inovasi kebijakan SiBadra berjalan
dengan baik dan tanpa kendala yang signifikan, di mana penyelenggara dan
pengguna dapat memanfaatkan atau dengan kata lain "mengadopsi" kebijakan ini
dengan baik. Pada variabel konsep e-demokrasi, ditemukan bahwa proses e-
demokrasi yang terjadi pada aplikasi SiBadra masih pada tingkatan demokrasi
liberal, di mana OPD masih mengutamakan efisiensi pelaporan dan masyarakat
masih terbatas pada paradigma penyelesaian laporan saja, belum mencapai level
diskusi membahas permasalahan bersama. Terakhir pada variabel konsep
partisipasi publik digital, faktor pendorong masyarakat menggunakan aplikasi
SiBadra masih sebatas penyelesaian laporan saja, belum nampak adanya upaya
untuk membahas isu bersama sebagai manifestasi deliberasi publik.

Kesimpulan penelitian ini adalah adanya keberjalanan proses demokrasi pada
aplikasi tersebut, di mana keputusan kebijakan OPD diambil pula berdasarkan
masukan dari masyarakat. SiBadra dapat dimaksimalkan potensinya untuk menjadi
wadah demokrasi deliberatif apabila terdapat arahan dari Pemerintah Kota Bogor.
Penelitian lebih lanjut dapat dilakukan terkait dengan bagaimana kasus besar pada
SiBadra didiskusikan dan dieksekusi lebih lanjut oleh OPD terkait, maupun
komparasinya dengan aplikasi aduan dan saran serupa dari pusat yakni SP4N
LAPOR.

Kata Kunci: Inovasi Kebijakan, e-Demokrasi, Partisipasi Publik



ABSTRACT

SiBadra is a policy innovation of Bogor in the field of complaints and suggestions,
through which the public can easily report complaints and suggestions directly to
Regional Apparatus Organizations (OPD) within the scope of the Bogor City
Government. The policy innovation is based on Peraturan Walikota No. 11 of 2019
concerning Public Complaint Handling Services. In this regulation, it is explained
in detail how OPD have to handle complaints from the communities. However,
there is no clear flow in the process of receiving suggestions, where suggestions
from the public are an example of a democratic process and public participation in
the application. In addition, there is further potential from SiBadra to not only
provide efficient reporting and advice, but also to increase democracy and public
participation. Compared to complaints and advice services in other countries,
SiBadra has the potential to be able to encourage deliberative democracy.

This study uses qualitative method with data collection done through interviews and
observations of the object of research. The object of research in this paper is
divided into two, from the developer, namely the Bogor City Communication and
Information Olffice (Diskominfo), then the user, namely the OPD in charge of the
Bogor City report and the Bogor City community as the reporter. Data analysis is
carried out through data reduction, data presentation, and data analysis. The
concepts used in this study are policy innovation adoption, e-democracy, and
digital public participation.

This study found that the implementation of SiBadra's policy innovation went well
without significant obstacles, where the organizers and users could take advantage
of or in other words "adopted" this policy well. In terms of e-democracy, it was
found that the e-democracy process occured in SiBadra is still at the level of liberal
democracy, where the OPD still prefer efficiency in reporting and the public is still
limited to the settlement paradigm, not yet reaching the level of discussion
discussing common problems. In terms of public participation, researching about
the driving factor for the community to use the SiBadra application, there is still a
limit for completion. The majority of users of SiBadra does not have incentives
such as discussing joint issues, but still relies on the OPD as the person in charge
of the report.

The conclusion of this study is the presence of democratic process in the
application, where OPD policy decisions are also taken based on input from the
community. SiBadra's potential can be maximized to become a forum for
deliberative democracy if there is direct direction from the Bogor City Government.
Further research can be done related to how the "big" case in SiBadra will be
further discussed and executed by the relevant OPD, as well as its comparison with
the application of similar complaints and suggestions from the central government,
namely SP4N LAPOR.

Keywords: Policy Innovation, e-Democracy, Public Participation
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