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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang bagaimana implementasi kebijakan pelayanan
terpadu satu pintu (PTSP) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu dalam meningkatkan iklim investasi di Kabupaten Banyumas. Peneliti tertarik
mengangkat topik ini karena beberapa prestasi atau pencapaian realisasi investasi di
Kabupaten Banyumas beberapa tahun terakhir. Pencapaian realisasi investasi di
Kabupaten Banyumas tidak terlepas dari adanya proses perizinan yang lebih mudah
yaitu dengan adanya PTSP, sehingga penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk
mengetahui implementasi kebijakan PTSP dalam meningkatkan iklim investasi di
Kabupaten Banyumas serta mengidentifikasi faktor-faktor apa saja yang mendorong
dan menghambat proses implementasi kebijakan tersebut menggunakan teori George
Edward, yaitu variabel komunikasi, sumberdaya, disposisi, dan struktur birokrasi.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Informasi serta data yang didapatkan dilakukan dengan cara menggunakan
teknik wawancara dan dokumentasi. Untuk mendukung data penelitian, maka pada
penelitian ini juga menggunakan studi literatur yang didapatkan dari internet, jurnal,
dan dokumen penting lainnya. Sedangkan data pada penelitian ini dilakukan dengan
cara reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi kebijakan PTSP sudah
berjalan cukup baik dilihat dari adanya komunikasi, koordinasi, serta kerjasama yang
baik antara pemerintah pusat, pemerintah daerah, Organisasi Perangkat Daerah (OPD)
terkait dan juga masyarakat, yang menyebabkan sasaran kebijakan serta pelaksanaan
kebijakan dapat berjalan dengan baik. Implementasi PTSP yang berjalan dengan baik
ini juga menciptakan adanya iklim investasi yang kondusif didukung dengan faktor
adanya regulasi dan kepastian kebijakan yang jelas tentang penanaman modal, adanya
potensi ekonomi yang menunjang di Kabupaten Banyumas serta tenaga kerja dan
infrastruktur yang memadai. Namun dalam prosesnya, terdapat faktor yang
menghambat pengimplementasi kebijakan ini yaitu sumber daya manusia (SDM) yang
masih belum memadai karena kondisi yang dimana intensitas pelayanan terus
bertambah sedangkan SDM yang ada justru berkurang. Untuk mengatasinya,
Pemerintah Daerah harus lebih memperhatikan kembali terkait SDM yang ada di
DPMPTSP karena semakin banyaknya intensitas pelayanan maka akan semakin
banyak pula SDM yang dibutuhkan demi terciptanya pelayanan yang efektif dan
efisien.

Kata kunci : Implementasi Kebijakan, Penanaman Modal, Iklim Investasi
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ABSTRACT

This study discusses how the implementation of the one-stop integrated service
(PTSP) policy at the Investment Office and One-Stop Integrated Service in improving
the investment climate in Banyumas Regency. Researchers raised this topic because of
several achievements or investment realizations in Banyumas Regency in recent years.
The achievement of investment realization in Banyumas Regency cannot be separated
from the easier licensing process, namely the existence of PTSP, so this research was
conducted with the aim of knowing the implementation of PTSP policies in improving
the investment climate in Banyumas Regency and identifying what factors encourage
and hinder the process. implementation of the policy using George Edward's theory,
namely the variables of communication, resources, disposition, and employees.

This study uses a qualitative research method with a descriptive approach. The
information and data obtained were done by using interview and documentation
techniques. To support research data, this study also uses literature studies obtained
from the internet, journals, and other important documents. While the data in this study
was carried out by means of data reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The results show that the implementation of PTSP policies has been going quite
well, seen from the existence of good communication, coordination, and cooperation
between the central government, local governments, relevant Regional Apparatus
Organizations (OPD) and the community, which causes policy targets and policy
implementation to run smoothly. good. This well-run PTSP implementation also
creates a conducive investment climate, supported by clear regulations and policy
certainty regarding investment, supporting economic potential in Banyumas Regency
as well as adequate manpower and infrastructure. However, in the process, there are
factors that hinder the implementation of this policy, namely human resources (HR)
which are still inadequate due to conditions where the intensity of service continues to
increase while the existing human resources are actually reduced. To overcome this,
the local government must pay more attention to the existing human resources in
DPMPTSP because the more intensity of service, the more human resources are needed
for the creation of effective and efficient services.

Keywords: Policy Implementation, Investment, Investment Climate
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