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ABSTRAK 
 

Indah   Aprilia   Putri,   ‘Upaya   KPU   Kota   Semarang   dalam   Meningkatkan 

Partisipasi   Politik Masyarakat pada Pemilihan Walikota dan Wakil Walikota 

Semarang 2020’ (dibimbing oleh Puji Astuti & Fitriyah). 
 

Pilkada dilaksanakan serentak pada tahun 2020, berbeda dari sebelumnya 

karena bertepatan saat terjadi bencana non-alam yaitu pandemi Covid-19, 

mengalami penundaan hingga dilaksanakan pada 9 Desember 2020. 

Terselengaranya pilkada diatur dalam PKPU Nomor 6 Tahun 2020 menjelaskan 

tentang pelaksanaan pilkada yang dilakukan serentak akan tetap dilanjutan dengan 

panduan yang sesuai dengan protokol kesehatan. Kota Semarang melaksanakan 

pilkada 2020 untuk pilwakot, dengan paslon Hendrar dan Hevearita dengan lawan 

kotak kosong. Keberhasilan terlihat adanya peningkatan partisipasi masyarakat, 

tidak luput dari upaya KPU Kota Semarang dalam meningkatkan partisipasi 

masyarkat. 
 

Tujuan penelitian untuk mengetahui upaya dan hambatan KPU Kota 

Semarang terhadap peningkatan partisipasi masyarakat dalam pilwakot 2020 di 

Kota Semarang. Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif hanya 

menggambarkan tentang suatu variable, berupa lisan dari narasumber dan perilaku 

yang dapat diamati.Teknik pengumpulan data dengan wawancara, dokumentasi 

dan studi pustaka, peneliti mewawancarai anggota dan staff KPU Kota Semarang. 
 

Hasil   penelitian,   upaya   KPU   Kota   Semarang   untuk   meningkatan 

partisipasi masyarakat dengan teori Cutlip dengan 4 indikator yaitu Fact Finding 

dengan  mengidentifikasi  masalah  yang  terjadi.  Planning  and  Programming 

dengan menyusun strategi yang akan dilakukan untuk sosialisasi yaitu dengan 

merujuk pada PKPU Nomor 10 Tahun 2020 Pasal 84. Taking Action and 

Comunications yaitu tahap implementasi sosialisasi dengan menggunakan metode 

langsung serta sosialisasi metode tidak langsung dengan mengoptimalkan media 

digital. Evaluasi sebagai upaya untuk perbaikan dan inovasi pada pilkada 

selanjutnya. Upaya yang dilakukan KPU Kota Semarang sudah optimal terlihat 

dari meningkatnya partisipasi yang mencapai 68,62%, namun belum mencapai 

target dari KPU RI dengan 77,5%. Karenakan, adanya hambatan dalam sosialisasi 

yang membuat tidak tercapainya target. 
 
 

 
Kata kunci : Pilkada, Partisipasi masyarakat, Keberhasilan
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ABSTRACT 
 

Indah Aprilia Putri, 'Semarang KPU's Efforts in Increasing Community Political 

Participation in the 2020 Semarang Mayor and Deputy Mayor Elections' 

(supervised by Puji Astuti & Fitriyah). 
 

Pilkada will be held simultaneously in 2020, different from the previous one 

because it coincided with a non-natural disaster, namely the Covid-19 pandemic, 

which was postponed until it was held on December 9, 2020. The holding of the 

pilkada is regulated in PKPU Number 6 of 2020 explaining the implementation  of 

simultaneous  elections  will  be continue  with  guidelines  in accordance  with  

health  protocols.  The  city  of  Semarang  will  hold  the  2020 regional  elections  

for  the  mayoral  election,  with  the  pairs  of  Hendrar  and Hevearita against an 

empty box. The success seen in the increase in community participation is 

inseparable from the efforts of the Semarang City KPU in increasing community 

participation. 
 

The purpose of the study was to find out the efforts and obstacles of the 

Semarang City KPU towards increasing public participation in the 2020 mayoral 

election in Semarang City. Research using a qualitative descriptive approach only 

describes a variable, in the form of oral from the informant and observable behavior. 
 

The results of the study, the efforts of the Semarang City KPU to increase 

public participation with Cutlip theory with 4 indicators, namely Fact Finding by 

identifying the problems that occur. Planning and Programming by formulating 

strategies that will be carried out for socialization, namely by referring to PKPU 

Number 10 of 2020 Article 84. Taking Action and Communications, namely the 

implementation stage of socialization using direct methods and socialization of 

indirect methods by optimizing digital media. Evaluation as an effort to improve 

and innovate in the next election. The efforts made by the Semarang City KPU 

have been optimal as seen from the increased participation which reached 68.62%, 

but has not yet reached the target of the RI KPU with 77.5%. This is because there 

are obstacles in socialization that prevent the target from being achieved. 
 
 

 
Keywords: Pilkada, Community participation, Success



88
8 

 

 
 

 

KATA PENGANTAR 
 

 
 

Puja dan puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa 

atas segala kasih dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi. 

Judul karya ini adalah ”Upaya KPU Kota Semarang dalam Meningkatkan 

Partisipasi     Politik  Masyarakat  pada  Pemilihan  Walikota  dan   Wakil 

Walikota Semarang 2020” 

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi sebagian persyaratan 

memperoleh gelar Sarjana Ilmu Politik Fakultas Ilmu Sosial dan  Ilmu Politik 

Universitas Diponegoro. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari 

sempurna, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari 

semua pihak untuk menyempurnakan skripsi ini. 

Selesainya skripsi ini tidak lepas dari bantuan banyak pihak, oleh karena 

itu pada kesempatan ini penulis ingin dengan segala kerendahan hati dan rasa 

hormat menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak 

yang telah membantu baik secara langsung atau tidak langsung secara moril maupun  

materil.  Oleh  karena  itu,  dengan  memanjatkan  puji  syukur  kehadirat Allah 

SWT, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih kepada : 

1.   Bapak  Prof  Dr.  H.  Yos  Johan  Utama,  S,H.,  M.Hum.  selaku  Rektor 
 

Universitas Diponegoro Semarang periode 2019-2024. 
 

2.   Bapak Drs. Hadi Warsono, MTP. Selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 
 

Ilmu Politik Universitas Diponegoro Semarang. 
 

3.   Bapak Dr. Nur Hidayat S.Sos., M.Si. selaku Kepala Dapartemen Politik 

dan Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Imu Politik Universitas 

Diponegoro. 

4. Ibu Dra. Puji Astuti M.Si. selaku dosen pembimbing pertama dalam 

penelitian   dan   penulisan   skripsi   yang   sudah   meluangkan   waktu, 

mrmbrikan arahan dan dukungan dalam penyusunan skripsi ini.



9  

 
 

 

5.   Ibu Dr. Sos. Dra. Fitriyah M.S. selaku dosen pembimbing kedua dalam 

penelitian   dan   penulisan   skripsi   yang   sudah   meluangkan   waktu, 

mrmbrikan arahan dan dukungan dalam penyusunan skripsi ini. 

6.   Bapak Prof.  Budi Setiyono, S.Sos., M.Pol.Admin., Ph.D. selaku dosen 

wali penulis yang telah memberikan nasehat daan arahan selama 

perkuliahan. 

7.   Serta segenap dosen dan civitas akademika Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Diponegoro yang telah banyak memberikan ilmu dan 

membantu dalam prose perkulihan, 

8.   Segenap staff admistrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Diponegoro atas segala bantuan dan izin yang telah diberikan kepada 

penulis. 

9. Ibu Novi Maria Ulfah selaku Divisi Sosialisasi, Pendidikan Pemilih, 

Partisipasi Masyarakat, dan SDM di KPU Kota Semarang yang telah 

memberikan informasi. 

10. Kang Didin selaku staff pada bagian Umum KPU Kota Semarang yang 

selalu membantu dan memberikan informasi. 

11. Pegawai  KPU  Kota  Semarang  yang  telah  membantu  penulis  dalam 

mencari data di kantor KPU Kota Semarang. 

12. Semua  informan  penelitian  serta  semua  pihak  yang  sudah  membantu 

penulis dalam penyusunan penulisan skripsi ini. 

13. Last but not least, i wanna thank me, i wanna thank me for believing in 

me, i wanna thank me for doing all this hard work, i wanna thank me for 

having no day off, i wanna thank me for, for never quitting, i wanna thank 

me for always being a giver and tryna give more than i receive, i wanna 

thank me for tryna do more right than wrong, i wanna thank me for just being 

me at all times.



10  

 
 
 
 

 

Semoga bantuan dan kebaikan dari semua pihak sebagai amal dan ibadah kepada  

Allah  SWT,  semoga  karya  ini  dapat  bermanfaat  khususnya  untuk penelitian 

sejenis di masa yang akan datang. Penulis mengakui bahwa dalam penyusunan 

skripsi memiliki kekurangan, sehingga kritik dan saran yang membangun untuk 

penulisan karya ilmiah selanjutnya sangat dibutuhkan. 

 
 

Semarang, 29 Juli 2022 
 

Penulis 
 

 
 

 

Indah Aprilia Putri 

14010118140052



11  

 
 

 

DAFTAR ISI 

SURAT PERNYATAAN ................................................................................................... ii 

KEASLIAN KARYA ILMIAH (SKRIPSI) ....................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN............................................................................................ iii 

HALAMAN MOTTO ........................................................................................................ iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ..................................................................................................... viii 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL............................................................................................................ xiv 

BAB I PENDAHULUAN ..................................................Error! Bookmark not defined. 

1.1     Latar Belakang Masalah ..........................Error! Bookmark not defined. 
 

1.2     Rumusan Masalah ....................................Error! Bookmark not defined. 
 

1.3     Tujuan Penelitian .....................................Error! Bookmark not defined. 
 

1.4     Manfaat Penelitian ...................................Error! Bookmark not defined. 
 

1.4.1.       Manfaat Teoritis .........................................Error! Bookmark not defined. 
 

1.4.2.       Manfaat Praktis ..........................................Error! Bookmark not defined. 
 

1.5     Kajian Pustaka .........................................Error! Bookmark not defined. 
 

1.5.1   Kajian Hasil Penelitian Terdahulu .......Error! Bookmark not defined. 
 

1.6     Kerangka Teori ........................................Error! Bookmark not defined. 
 

1.6.1   Partisipasi Politik .................................Error! Bookmark not defined. 
 

1.6.2   Faktor-faktor yang mempengaruhi Partisipasi Politik ................. Error! 

Bookmark not defined. 

1.6.3   Meningkatkan Partisipasi Pemilih dalam Pilkada .... Error! Bookmark 

not defined. 

1.7     Operasionalisasi Konsep ..........................Error! Bookmark not defined. 
 

1.8     Kerangka Pikir Penelitian ........................Error! Bookmark not defined. 
 

1.9     Metode Penelitian ....................................Error! Bookmark not defined. 
 

1.9.1   Jenis Penelitian ....................................Error! Bookmark not defined. 
 

1.9.2   Situs penelitian.....................................Error! Bookmark not defined. 
 

1.9.3   Informan Penelitian..............................Error! Bookmark not defined. 
 

1.9.4   Sumber Data dan Jenis Data ................Error! Bookmark not defined.



xii  

 
 

 

1.9.5   Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data......... Error! Bookmark not 

defined. 

1.9.6   Keabsahan Data ...................................Error! Bookmark not defined. 
 

1.9.7   Analisis dan Interpretasi Data..............Error! Bookmark not defined. 

BAB II................................................................................Error! Bookmark not defined. 

GAMBARAN UMUM ......................................................Error! Bookmark not defined. 

KOTA SEMARANG, KPU KOTA SEMARANG............Error! Bookmark not defined. 

DAN PARTISIPASI PEMILIH .........................................Error! Bookmark not defined. 

2.1     Gambaran Umum Kota Semarang ...........Error! Bookmark not defined. 
 

   2.1.1.  Kondisi Geografis Kota Semarang ......Error! Bookmark not defined. 
 

   2.1.2.  Kondisi  Demografis Kota Semarang ..Error! Bookmark not defined. 
 

2.2     Gambaran Umum KPU Kota Semarang ..Error! Bookmark not defined. 
 

2.3 Gambaran Umum Partisipasi Pemilih dalam Pilkada ... Error! Bookmark 

not defined. 

BAB III UPAYA KPU KOTA SEMARANG UNTUK MENINGKATKAN 

PARTISIPASI MASYARAKAT DAN HAMBATAN PADA PILWAKOT KOTA 

SEMARANG 2020 ............................................................Error! Bookmark not defined. 
 

3.1     Strategi KPU Kota Semarang pada Pilwakot Kota Semarang 2020 Error! 

Bookmark not defined. 
 

   3.1.1   Fact Finding (Penemuan Masalah)......Error! Bookmark not defined. 
 

   3.1.2   Planning and Programming (perencanaan dan pemrograman)... Error! 

Bookmark not defined. 
 

   3.1.3   Taking Action and Comunications (tindakan dan komunikasi)... Error! 

Bookmark not defined. 
 

1.     Metode Sosialisai secara langsung.....................Error! Bookmark not defined. 
 

2.     Metode Sosialisasi Secara Tidak Langsung .......Error! Bookmark not defined. 
 

3.1.4  Evaluation (evaluasi) ...............................Error! Bookmark not defined. 
 

3.2     Hambatan KPU Kota Semarang dalam meningkatkan partisipasi .. Error! 

Bookmark not defined. 
 

3.2.1        Kurangnya Kepecayaan Publik ..................Error! Bookmark not defined. 
 

3.2.2        Sosialisasi yang Terbatas ...........................Error! Bookmark not defined. 
 

3.2.3        Keterbatasan Sumber Daya ........................Error! Bookmark not defined. 
 

3.2.4        Respon Masyarakat Kurang .......................Error! Bookmark not defined.



13  

 
 

 

BAB IV ..............................................................................Error! Bookmark not defined. 
 

PENUTUP ............................................................................Error! Bookmark not defined. 
 

4.1     Kesimpulan ..............................................Error! Bookmark not defined. 
 

4.2     Saran ........................................................Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA ...........................................................Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN..........................................................................Error! Bookmark not defined. 

 
 
 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1 Piramida Partisipasi Politik ...................Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2 Kerangka Pikir Penelitian......................Error! Bookmark not defined. 

Gambar 3Peta Kota Semarang ...............................Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4Struktur Organisasi KPU Kota Semarang ............ Error! Bookmark not 

defined. 

Gambar 5Sosialisasi dengan forum warga kepada pelaku usaha kafe, restoran, dan 
 

perhotelan ...............................................................Error! Bookmark not defined. 

Gambar 6 Sosialisasi komunikasi tatap muka kepada Aisyiyah Daerah Kota 

Semaran..................................................................Error! Bookmark not defined. 

Gambar 7 Sosialisasi komunikasi tatap muka kepada Anantaka Error! Bookmark 

not defined. 

Gambar 8 osialisasi komunikasi tatap muka kepada Organisasi Error! Bookmark 
 

not defined. 
 

Gambar 9Sosialisaskomunikasi tatap muka kepada Komunitas Kesenian 

Semarang................................................................Error! Bookmark not defined. 

Gambar 10 Rapat kerja teknis relawan demokrasi yang berlangsung di aula KPU 

Kota Semarang pada 3 Oktober 2020 ....................Error! Bookmark not defined. 

Gambar 11 Dibuka virtual bike secara simbolik ....Error! Bookmark not defined. 

Gambar 12 Sosialisasi oleh Ketua KPU Kota Semarang melalui media elektronik 

................................................................................Error! Bookmark not defined. 

Gambar 13 Konser Musik Band Gigi yang dilakukan secara virtual............. Error! 

Bookmark not defined.



14  

 
 

 

Gambar 14 Konser Musik Musisi Semarang Hendra Kumbara yang dilakukan 

secara virtual ..........................................................Error! Bookmark not defined. 

Gambar 15 Approval/Persetujuan alat paraga kampanye, bahan kampaye dan 

pemasangan videotron............................................Error! Bookmark not defined. 

Gambar 16Tampilan Laman Website KPU Kota Semarang Error! Bookmark not 

defined. 

Gambar 17 Media Sosial Youtube KPU Kota Semarang .... Error! Bookmark not 

defined. 

Gambar 18 Media Sosial Twitter KPU Kota Semarang ...... Error! Bookmark not 
 

defined. 
 

Gambar 19 Media Sosial Facebook Kota Semarang............ Error! Bookmark not 

defined. 

Gambar 20 Media Sosial Instagram Kota Semarang ........... Error! Bookmark not 
 

defined. 
 

Gambar 21 Unggahan oleh KPU Kota Semarang dalam media sosial instagram 
 

................................................................................Error! Bookmark not defined. 
 

Gambar 22 Sosialisasi yang dilakukan oleh influncer dalam media sosial 
 

instagram ................................................................Error! Bookmark not defined. 

Gambar 23 Petunjuk bilik TPS sebelum dan sesudah perbaiki... Error! Bookmark 

not defined. 

 
 
 

 
DAFTAR TABEL 

Tabel 1 Penelitian Terdahulu .................................Error! Bookmark not defined. 

Tabel 2 Jumlah Penduduk Menurut Umur dan Jenis Kelamin ... Error! Bookmark 

not defined. 

Tabel 3Jumlah Penduduk Agama ..........................Error! Bookmark not defined. 

 
Tabel 4Jumlah Penduduk Menurut Pendidikan .....Error! Bookmark not defined.



15  

 
 

 

Tabel 5 Partisipasi Pemilih pada Pilkada Kota Semarang ... Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 6 Rekapitulasi daftar pemilih tetap (DPT) dalam pilkada 2020 Kota 

Semarang................................................................Error! Bookmark not defined. 

Tabel 7Perbedaan Peraturan Komisi Pemilihan Umum tahun 2017 dan 2020 

................................................................................Error! Bookmark not defined. 

Tabel 8 Kegiatan sosialisai yang dilakukan oleh KPU Kota Semarang ........ Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 9 Logistik yang diterima ..............................Error! Bookmark not defined. 

Tabel 10 Hasil Pemeliharaan DPT Tahap 1 dan 2 .Error! Bookmark not defined. 

Tabel 11 Hasil Daftar Pemilih Pilwakot 2020 Kota Semarang... Error! Bookmark 

not defined.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16 


