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ABSTRAKSI 

Penelitian ini membahas tentang bagaimana dampak program fasilitasi yang 

dilaksanakan oleh Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kota Semarang. Peneliti tertarik 

mengangkat topik ini karena program yang diselenggarakan merupakan 

upayapengembangan UMKM, namun didapati kekurangan terkait penyebarluasan 

informasi yang terlihat sehingga manfaatnya kurang merata. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan analisis mendalam. 

Pendekatan dalam penelitian ini dilakukan secara deskriptif. Teknik pengumpulan 

data melalui wawancara dengan tujuh informan, dan dokumentasi. Sebagai data 

pendukung, dalam penelitian ini menggunakan studi literatur. Peneliti juga 

menggunakan teknik triangulasi sumber, dengan cara cross-check hasil 

wawancara/sumber yang diperoleh dari berbagai informan. 

Penelitian ini melihat bagaimana program fasilitasi UMKM di Kota Semarang 

berjalanserta dapat mengetahui dampak dan manfaatnya.Manfaat fasilitas 

pendampingan, pelatihan, pemasaran, dan pembiayaan terlaksana dengan baik dan 

diikuti oleh UMKM yang membutuhkan, walau didapati adanya penyebarluasan 

informasi terkait fasilitas tersebut yang kurang baik. 

Penelitian ini merekomendasikan agar penyebarluasan informasi perlu 

dibenahi dengan lebih memperhatikan SMS Gateway agar UMKM mengetahui segala 

informasi penting yang ada. UMKM perlu lebih aktif untuk menggunakan layanan ini 

agar terdaftar dan diketahui oleh pemerintah. 

Kata Kunci : UMKM, Fasilitasi, Manfaat 
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ABSTRACT 

This study discusses the impact of the facilitation program implemented by the 

Semarang City Cooperatives and Micro Enterprises Office. Researchers are 

interested in raising this topic because the program held is an effort to develop 

MSMEs, but there are shortcomings related to the dissemination of visible 

information so that the benefits are not evenly distributed.. 

This research uses qualitative methods with in-depth analysis. The approach 

in this study was carried out descriptively. Data collection techniques through 

interviews with seven informants, and documentation. As supporting data, in this 

study used a literature study. Researchers also use source triangulation techniques, 

by cross-checking the results of interviews/sources obtained from various informants. 

This research looks at how the MSME facilitation program in Semarang City 

runs and can find out its impact and benefits. The benefits of mentoring, training, 

marketing, and financing facilities were carried out well and were followed by 

MSMEs in need, although it was found that there was a lack of dissemination of 

information related to these facilities. 

This study recommends that the dissemination of information needs to be 

addressedby paying more attention to sms gateways so that MSMEs know all the 

important information that exists. MSMEs need to be more active in using this service 

to be registered and known by the government. 

Keywords : MSME, Facilitation, Benefits 
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