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ABSTRAK

Pariwisata merupakan sektor bisnis jasa yang memenuhi kebutuhan rohani masyarakat.
Pada Wisata Curug Lawe Benowo Kalisidi mengalami jumlah pengunjung yang fluktuasi
dari data Dinas Pariwisata tahun 2015-2021. Penelitian ini dilakukan untuk meneliti pengaruh
citra destinasi terhadap keputusan pengunjung Wisata, Untuk mengetahui tingkat pengaruh
lokasi terhadap keputusan pengunjung Wisata, Untuk mengetahui tingkat kualitas pelayanan
terhadap keputusan pengunjung Wisata, Untuk mengetahui pengaruh citra destinasi, kualitas
pelayanan dan pengaruh lokasi terhadap keputusan berkunjung Wisata.

Populasi pada peneltian ini adalah seluruh pengunjung di Curug Lawe Benowo
Kabupaten Semarang. Peneliti menggunakan sampel sebanyak 100. Penarikan sampel. Dalam
reseach ini memakai metode vyaitu accidental sampling. Analisis data menggunakan
persamaan regresi berganda dengan bantuan software Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) dengan dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, uji koefisien korelasi, koefisien
determinasi, analisis regresi sederhana dan berganda, dan uji signifikansi (uji t dan uji F).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan hasil analisis jalur, citra destinasi
berpengaruh positif terhadap keputusan berkunjung. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif
terhadap keputusan berkunjung pada taman wisata. lokasi berpengaruh positif terhadap
keputusan berkunjung pada taman wisata, Citra Destinasi, Kualitas Pelayanan dan Lokasi
berpengaruh positif terhadap keputusan berkunjung di buktikan dengan hasil analisis uji F
dengan hasil signifikansi 0,000 < 0,05 (a =5 %) sehingga H04 ditolak dan Ha4 diterima. Jadi
dapat disimpulkan bahwa lokasi dan citra destinasi berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan berkunjung pada taman wisata Curug Lawe Benowo Kalisidi.

Katan Kunci : Kualitas Pelayanan, lokasi, citra destinasi, keputusan berkunjung



ABSTRACT

Tourism is a service business sector that meets the spiritual needs of the general public.
Curug Lawe Benowo Kalisidi tourism has experienced fluctuations in the number of visitors
from the 2015 — 2021.This research was conducted to examine the influence of the image of
the destination on the decisions of tourist visitors, to find out the level of influence of the
location on the decisions of tourist visitors, to find out the level of service quality on the
decisions of tourist visitors, to find out the influence of the image of the destination, the
quality of service and the influence of the location on the decision to visit tourism.

The population in this study is all visitors in Curug Lawe Benowo, Semarang Regency.
Researchers used a sample of 100. Sampling. In this reseach using methods, namely
accidental sampling. Data analysis using multiple regression equations with the help of
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) software.

The results of this study show that based on the results of path analysis, destination
imagery affects visiting decisions in tourist parks, Service Quality affects visiting decisions in
tourist parks, Location affects visiting decisions in tourist parks, Destination Image, Service
Quality and Location affects visiting decisions. Service quality and ocation have a positive
effect on visiting decisions as evidenced by the result of the F test analysis with a significance
result of 0.000 > 0.05 (a = 5 %) so that H04 is rejected and Ha4 is eccepted. So it can be
concluded that the location and destination image simultaneously inluence the decision to
visit the Curug Lawe Benowo Kalisidi park.

Key Cards : Quality of Service, location, destination image, visiting decisions
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