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PENGARUH POSITIONING, DIFERENSIASI PRODUK DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK IPHONE 

(Studi Pada Mahasiswa Pengguna Iphone Di Kota Semarang) 

ABSTRAK 

Alat komunikasi merupakan salah satu kebutuhan yang sangat penting untuk 

menunjang serangkaian aktivitas manusia. Alat komunikasi yang saat ini sangat 

dibutuhkan masyarakat adalah smartphone dimana telepon pintar ini dapat 

dihubungkan dengan internet yang dapat membantu masyarakat untuk 

berkomunikasi, mengembangkan bisnis, memutar musik dan kegiatan lainnya. 

Apple inc. merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang 

telekomunikasi. Salah satu produk yang banyak diminati konsumen adalah Iphone 

yang merupakan ponsel cerdas dengan sistem operasi iOS. Berdasarkan data Top 

Brand Index wilayah Semarang pada tahun 2019 hingga tahun 2021, Iphone 

mengalami penurunan secara berturut-turut.  

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa pengguna Iphone di Kota 

Semarang yang melakukan pembelian atas kemauan sendiri. Sampel yang 

digunakan sebanyak 100 responden menggunakan teknik non-probability sampling 

dengan cara accidental dan purposive sampling. Tipe penelitian ini adalah 

explanatory research. Data yang digunakan adalah data bersumber dari kuesioner. 

Metode analisis data yang digunakan adalah uji regresi, dan uji asumsi klasik. 

Untuk melakukan analisis data digunakan bantuan software SPSS 26.0.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa positioning, diferensiasi produk, dan 

citra merek secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Positioning, diferensiasi produk, dan citra merek secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Saran yang dapat diberikan kepada perusahaan adalah perusahaan perlu 

memperhatikan tentang Iphone yang tidak mudah diperbaiki jika mengalami 

kerusakan dan perusahaan juga harus memperhatikan service center Iphone yang 

hanya ada di kota-kota besar, sehingga untuk pengguna yang berada di kota kecil 

tidak kesulitan jika harus memperbaiki Iphone yang rusak.  

 

Kata Kunci: Positioning, Diferensiasi Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian  
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THE EFFECT OF POSITIONING, PRODUCT DIFFERENTIATION, AND 

BRAND IMAGE ON PURCHASE DECISION FOR IPHONE PRODUCT 

(Study on Iphone User Students in Semarang City) 

ABSTRACT 

Communication tools are one of the most important needs to support a series 

of human activities. The communication tool that people really need right now is a 

smartphone where this smart phone can be connected to the internet which can help 

people to communicate, develop business, play music and other activities. Apple 

Inc. is one of the companies engaged in the telecommunications sector. One product 

that is in great demand by consumers is the Iphone which is a smartphone with the 

iOS operating system. Based on data from the Top Brand Index for the Semarang 

region from 2019 to 2021, the iPhone has experienced a successive decline. 

The population in this study were students who use an Iphone in the city of 

Semarang who make purchases of their own accord. The sample used was 100 

respondents using a non-probability sampling by means of accidental and 

purposive sampling. This type of research is explanatory research. The data used 

is primary data sourced from questionnaires. Data analysis methods used are 

regression test, and classical assumption test. Was used software, SPSS 26.0 

The results showed that positioning, product differentiation, and brand image 

partially had a positive and significant effect on purchasing decisions. Positioning, 

product differentiation, and brand image simultaneously have a positive and 

significant effect on purchasing decisions. 

The advice that can be given to companies is that companies need to pay 

attention to Iphones which are not easily repaired if they are damaged and 

companies must also pay attention to Iphone service centers which only exist in big 

cities, so that users in small towns have no difficulty if they have to repair Iphones. 

the damaged one.  

Keywords: Positioning, Product Differentiation, Brand Image, Purchase Decision 
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