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Pengaruh Kualitas Produk Wisata dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Minat Berkunjung Kembali melalui Electronic Word of Mouth sebagai
Variabel Intervening
(Studi pada Pengunjung Obyek Wisata Goa Kreo Kota Semarang)

ABSTRAK

Perkembangan industri pariwisata di sejumlah daerah semakin meningkat,
kKhususnya di Kota Semarang. Obyek Wisata Goa Kreo Kota Semarang
merupakan obyek wisata alam yang memiliki potensi wisata dengan
keindahan pemandangan alamnya, Goa yang berada pada tengah waduk
Jatibarang, serta satwa kera liar yang tumbuh subur yang menjadi icon pada
obyek wisata Goa Kreo Kota Semarang.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh turunnya tingkat pengunjung obyek
wisata Goa Kreo Kota Semarang. Tujuan penelitian ini untuk menjelaskan
pengaruh yang diberikan oleh kualitas produk wisata dan kualitas pelayanan
terhadap minat berkunjung kembali melalui electronic word of mouth pada
obyek wisata Goa Kreo Kota Semarang. Tipe penelitian yang digunakan
adalah explanatory research. Teknik pengambilan data menggunakan
kuesioner, dengan pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability
degan metode purposive sampling. Jumlah sampel sebanyak 100 responden
yang merupakan orang yang pernah berkunjung ke obyek wisata Goa Kreo
Kota Semarang. Teknik analisis kuantitatif menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, uji hipotesis, direct effect, indirect effect dan Pengujian Mediasi
dengan menggunakan metode Variance Accounted Factor (VAF). Penelitian
ini menggunakan teknik analisis Partial Last Square (PLS), yang diestimasi
dengan program WarpPLS 7.0.

Hasil uji mediasi dengan Metode Variance Accounted Factro (VAF)
menyatakan bahwa variabel Electronic Word of Mouth mampu menjadi
variabel pemediasi antara Kualitas Produk Wisata terhadap Minat
Berkunjung Kembali sebesar 0.402 atau 40.2%. Sedangkan nilai VAF pada
variabel Kualitas Pelayanan terhadap Minat Berkunjung Kembali sebesar
0.458 atau 45.8%.

Adapun rekomendasi untuk pengelola obyek wisata Goa Kreo Kota
Semarang diantaranya adalah dapat meningkatkan aspek-aspek yang dinilai
masih perlu dilakukan peningkatan perbaikan, seperti kondisi dari kualitas
produk wisata, kualitas pelayanan yang diberikan kepada pengunjung wisata.

Kata Kunci: Kualitas Produk Wisata, Kualitas Pelayanan, Electronic
Word of Mouth, Minat Berkunjung Kembali



The Effect of Quality of Tourism Products and Quality of Service on
Revisit Intention through Electronic Word of Mouth as an Intervening
Variable
(Study on Visitors to Goa Kreo Tourism Object in Semarang City)

ABSTRACT

The development of the tourism industry in a number of regions is increasing,
especially in the city of Semarang. The Kreo Cave Tourism Object in
Semarang City is a natural tourist attraction that has tourism potential with
the beauty of its natural scenery, the Goa which is in the middle of the
Jatibarang reservoir, as well as wild monkeys that thrive which have become
icons on the Kreo Cave tourism object in Semarang City.

This research is motivated by the decline in the level of visitors to the Kreo
Cave tourism object in Semarang City. The purpose of this study is to explain
the influence exerted by the quality of tourism products and service quality
on the intention to return through electronic word of mouth at the Kreo Cave
tourism object in Semarang City. The type of research used is explanatory
research. The data collection technique used a questionnaire, with sampling
using a non-probability technique with a purposive sampling method. The
number of samples is 100 respondents who have visited the Kreo Cave
tourism object in Semarang City. Quantitative analysis techniques use
validity tests, reliability tests, hypothesis testing, direct effects, indirect effects
and Mediation Tests using the Variance Accounted Factor (VAF) method.
This study used the Partial Last Square (PLS) analysis technique, which was
estimated using the WarpPLS 7.0 program.

The results of the mediation test using the Variance Accounted Factro
(VAF) method stated that the Electronic Word of Mouth variable was able to
become a mediating variable between the Quality of Tourism Products and
Revisit Intention by 0.402 or 40.2%. While the VAF value on the variable
Quality of Service on Revisit Intention is 0.458 or 45.8%.

The The recommendations for the manager of the Kreo Cave tourism
object in Semarang City include being able to improve aspects that are
considered to still need improvement, such as the condition of the quality of
tourism products, the quality of services provided to tourist visitors.

Keywords: Tourism Product Quality, Service Quality, Electronic Word of
Mouth, Revisit Intention
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