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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN

(Studi pada Konsumen Getuk ECO Magelang)

ABSTRAKSI

Maraknya berbagai pilihan bisnis di bidang makanan yang baru mulai
bermunculan meramaikan kompetisi. Namun, hal ini tidak mengurangi kepopuleran
makanan tradisional di depan konsumen. Makanan tradisional adalah makanan
nenek moyang yang sekaligus menjadi asset nasional. Oleh karena itu, banyak
pengusaha makanan yang dengan sengaja mengangkat kembali banyaknya
makanan tradisional ke kelas yang lebih tinggi sehingga mampu untuk bersaing
dengan makanan kekinian salah satunya Getuk ECO. Keputusan pembelian pada
Getuk ECO Magelang dipengaruhi oleh Kualitas Produk dan Citra Merek.
Keputusan Pembelian pada Getuk ECO fluktuatif yang cenderung mengalami
penurunan dari tahun ke tahun. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian pada Getuk ECO
Magelang.

Tipe penelitian ini adalah explanatory research dengan metode purposive
sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebar kepada
100 responden yang pernah melakukan pembelian pada Getuk ECO Magelang.
Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi dengan menggunakan
bantuan software SPSS 25.00. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa kualitas
produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Getuk ECO
Magelang, begitupula citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Getuk ECO Magelang.

Adapun saran yang diberikan kepada Getuk ECO Magelang pada aspek Pihak
manajemen Getuk Eco perlu mempertahankan indikator kualitas getuk yang sudah
baik dan perlu meningkatkan indikator kualitas yang kurang optimal. Kualitas
produk tidak hanya membuat konsumen senang tetapi meningkatkan keputusan
pembelian. Indikator citra merek yang masih kurang baik agar Getuk Eco menjadi
oleh-olen Kota Magelang yang selalu dicari. Citra merek yang baik akan
meningkatkan keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian
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