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ABSTRAK 

 

Swadaya catat angka meter mandiri merupakan salah satu fitur terbaru catat meter 

mandiri di aplikasi PLN Mobile sejak tahun 2020,  pada fitur ini pelanggan melakukan foto 

angka stand kWh meter melalui aplikasi PLN Mobile yang dilaksanakan setiap tanggal 23 

– 27 setiap bulannya. Manfaat dari fitur ini pelanggan dapat melihat estimasi tagihan listrik 

dalam satu bulannya dan juga pelanggan dapat memperkirakan penggunaan listrik 

perbulannya, fitur ini ditujukan kepada pelanggan listrik pascabayar. Sesuai dengan data 

milik PLN ULP Semarang Selatan dari 3.482 pelanggan sebanyak 56 pelanggan yang 

melaksanakan catat meter mandiri melalui aplikasi PLN Mobile, hal tersebut masih 

kurangnya penyampaian media informasi terkait swacam kepada pelanggan. Untuk 

menangani hal tersebut penulis, membuat video kampanye mengenai swadaya catat angka 

meter mandiri sebagai edukasi kepada pelanggan Kota Semarang sehingga dapat 

mempengaruhi opini para pelanggan bahwa pencatatan meter dapat dilakukan secara 

mandiri hanya melalui aplikasi PLN Mobile. Produksi video kampanye ini melalui tiga 

tahapan pembuatan dimulai dengan tahap praproduksi menentukan ide dan konsep serta 

membuat standard sequence guide dan pengolahan data, tahap produksi pelaksanaan 

pengambilan gambar, tahap pascaproduksi editing dan pemformatan. Hasil dari video 

kampanye dengan memproduksi sepuluh video kampanye yang mengangkat tema SwaCam 

dan PLN Mobile dengan judul, Apa itu PLN Mobile, Bayar listrik PLN Mobile saja, Apa 

itu SwaCam, Staycation atau SwaCam, Keunggulan SwaCam, Tagihan listrik melonjak 

SwaCam solusinya, Penyebab tidak SwaCam, Kenali lebih dekat petugas resmi PLN, Apa 

kata mereka tentang SwaCam, SwaCam sudah petugas PLN datang ke rumah tidak ya. 

 

Kata kunci : SwaCam, Video Kampanye, PLN Mobile, PLN ULP Semarang Selatan 
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ABSTRACT 

 

Record meter numbers independently is one of the latest features of recording independent 

meters in the PLN Mobile application since 2020, in this feature customers take photos of 

the kWh meter stand number through the PLN Mobile application which is carried out 

every 23rd - 27th of each month. The benefits of this feature are that customers can see the 

estimated electricity bill in one month and also customers can estimate their monthly 

electricity usage, this feature is intended for postpaid electricity customers. In accordance 

with data belonging to PLN ULP South Semarang from 3,482 customers, only 56 customers 

carry out independent meter records through the PLN Mobile application, this is still a lack 

of delivery of information media related to self-service to customers. To deal with this, the 

author made a video campaign about self-help to record the number of meters 

independently as an education to Semarang City customers so that it can influence the 

opinion of customers that recording meters can be done independently only through the 

PLN Mobile application. The production of this campaign video goes through three stages 

of making starting with the pre-production stage of determining ideas and concepts as well 

as making a standard sequence guide and data processing, the production stage of shooting 

implementation, the post-production stage of editing and formatting. The results of the 

video campaign are by producing ten campaign videos that raise the theme of SwaCam and 

PLN Mobile with the titles, What is PLN Mobile, Pay PLN Mobile electricity only, What is 

SwaCam, Staycation or SwaCam, Advantages of SwaCam, Electricity bills soaring 

SwaCam solution, Causes not SwaCam, Get to know more closely the official PLN officer, 

What they say about SwaCam, SwaCam already, will PLN officers still come to the house? 

 

Keywords : SwaCam , Campaign Video, PLN Mobile, PLN ULP South Semarang 
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