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ABSTRACT

The benefit of this research is to increase the understanding and
knowledge in the field of taxation, especially on Earth Tax and Rural and Urban
Buildings. The results showed that taxation knowledge, tax awareness, and
performance of the staff in providing services have a positive influence on the

level of tax compliance in paying Earth Tax and Rural and Urban Buildings.

The research method used is a quantitative approach. The research was
carried out by spreading the questionnaire to the samples that have been
determined based on indicators on each variable and then performed with the
Simultaneous Test (F) showed F counting results of 13,060, with a significant
value of less than 0,05. Based on the research that has been carried out, it is
expected that governments and related institutions can consider approaches to
communication, education, and improved service performance to improve tax

compliance with Earth Tax and Rural and Urban Buildings.

Keywords: Taxation knowledge, Tax awareness, Performance of the staff,
Providing services, Earth Tax and Rural and Urban Buildings Revenue



ABSTRAK

Kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan publik di Kabupaten
Blitar merupakan upaya pemerintah dalam meningkatkan penerimaan PBB-P2.
Selain didukung dengan kinerja pegawai, penerimaan PBB-P2 juga didukung
oleh pengetahuan perpajakan dan kesadaran wajib pajak. Manfaat penelitian ini
adalah menambah pemahaman dan pengetahuan dalam bidang ilmu perpajakan,
terutama mengenai Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-
P2).

Metode penelitian yang digunakan adalah metode pendekatan kuantitatif.
Hasil penelitian menunjukan bahwa pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib
pajak, dan kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan berpengaruh positif
terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB-P2. Penelitian
dilakukan dengan menyebar kuisioner kepada sampel yang telah ditentukan
berdasarkan indikator pada masing-masing variabel yang kemudian dilakukan
dengan Uji Simultan (F) menunjukkan hasil F hitung sebesar 13,060, dengan
nilai signifikasi lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan diharap pemerintah dan institusi terkait dapat mempertimbangkan
pendekatan komunikasi, edukasi, dan peningkatan kinerja pelayanan untuk

meningkatkan kepatuhan wajib pajak terhadap PBB-P2.

Kata Kunci: Pengetahuan perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Kinerja
Pegawali, Pelayanan Publik, Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan
dan Perkotaan
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