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ABSTRAK 
 

 Piutang usaha tak tertagih adalah dampak dari timbulnya permasalahan 

piutang yang akhirnya akan mempengaruhi laporan keuangan pada perusahaan. 

Perusahaan perlu menerapkan sistem internal kontrol sebagai bentuk pengamanan 

asset perusahaan serta memastikan bahwa kebijakan-kebijakan yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan dapat berjalan sesuai dengan sebagaimana proses 

tersebut berjalan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah sistem 

yang telah diterapkan terkait pengendalian internal piutang usaha oleh internal audit 

PT. Nusantara Infrastructure Tbk sudah berjalan dengan baik dengan 

memperhatikan efektivitas dari pengendalian internal perusahaan dan menemukan 

solusi yang dapat dilaksanakan dalam upaya meminimalisasi piutang tak tertagih 

pada PT. Nunsatara Infrastructure Tbk. 

Hasil yang ditemukan dari penelitian ini  adalah penerapan sistem internal 

kontroll piutang usaha oleh internal audit PT. Nusantara Infrastructure Tbk dalam 

pemberian dana alokasi kepada bisnis unit cukup memadai tekait unsur-unsur yang 

bersangkutan seperti lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas 

pengendalian, serta informasi dan komunikasi. Proses pengawasan yang menjadi 

tujuan dari sistem pengendalian internal belum sepenuhnya efektif dalam 

perusahaan. Hal ini dapat dilihat dari piutang tak tertagih sejak tahun 2021. Dalam 

melakukan analisis pemberian dana alokasi kepada bisnis unit, PT. Nusantara 

Infrastructure Tbk belum selektif . Realiasi banyak yang ditemukan terlambat, 

sehingga berdampak terhadap pertambahan piutang pada laporan keuangan 

perusahaan. Internal audit seharusnya memperhatikan prosedural pada proses 

piutang usaha agar tidak berdampak besar terhadap laporan keuangan perusahaan.  

 

Kata Kunci : Pengendalian Internal, Piutang Tak Tertagih, Piutang Usaha, 
Laporan Keuangan.
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ABSTRACT 

 

Account receivables are the effects of a debt problem that will eventually 

affect the financial reporting of the company. Companies need to implement an 

intenla control system as a form of security for corporate assets and ensure that 

policies established by the company can proceed as they proceed. The purpose of 

this study is to find out if the system has been implemented related to internal 

control of business receivables by internal audit of PT. Nusantara Infrastructure 

Tbk has been doing well by paying attention to effectiveness of internal control of 

the company and finding solutions that can be implemented in an effort to 

mininmize uncharge debts to PT. Nusantara Infrastructure Tbk. 

The results was founded from this study were the implementation of the 

internal auditor of PT. Nusantara Inftrastructure Tbk in providing allocation funds 

to unit business sufficiently to address relevants elements such as the control 

environment, risk assessment, contril activities, as well as information and 

communications. The supervisory process that is the purpose of the internal control 

system is not yet fully effective within the company. This can be seen from 

uncollected receivables since 2021. In conducting analysis off allocation funds to 

the unit business, PT. Nusantara Infrastructure Tbk has not been selective. Many 

realizations were found to be late, resulting in an increase in receivables in the 

company’s financial report. Internal audit should pay attention to the procedural 

processes of accounts receivable so as not to have a major impact on the company's 

financial statements. 

 

 

Keywords : Internal Control, Uncollected Debt, Account Receivables, Financial      

       Reporting
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