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ABSTRAK

PENGARUH TINGKAT PENGETAHUAN PERPAJAKAN DAN
PENERAPAN SISTEM E-FILING TERHADAP EFISIENSI WAKTU
PELAPORAN PAJAK PENGHASILAN ORANG PRIBADI DI KPP
PRATAMA PATI

Siti Arifa
40011419650229

Program Studi Akuntansi Perpajakan, Fakultas Sekolah VVokasi, Universitas
Diponegoro

Banyak wajib pajak yang kurang paham mengenai cara melaporkan pajak
menggunakan e-Filing yang dikarenakan kurangnya pengetahuan mengenai
perpajakan, terutama dalam bidang teknologi. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis dan mengetahui : (1) Pengaruh tingkat pengetahuan perpajakan
terhadap efisiensi waktu pelaporan pajak penghasilan orang pribadi yang terdaftar
di KPP Pratama Pati. (2) Pengaruh penerapan sistem e-Filing terhadap efisiensi
waktu pelaporan pajak penghasilan orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama
Pati.

Metode pengambilan sampel yaitu menggunakan metode purposive sampling
atau pemilihan sampel secara sengaja. Penelitian ini menggunakan jenis data
kuantitatif dengan pengolahan data pada aplikasi SPSS 26. Metode pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan teknik
penelitian lapangan (field research) dengan menyebarkan kuesioner.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu menunjukkan bahwa: (1)
Tingkat pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap efisiensi
waktu pelaporan pajak penghasilan orang pribadi. Hal tersebut dibuktikan dengan
hasil perhitungan p value sebesar 0,277 > 0,05 dan nilai T hitung yang lebih kecil
dari T tabel (1,093 < 1,984). (2) Penerapan sistem e-Filing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap efisiensi waktu pelaporan pajak penghasilan orang pribadi. Hal
tersebut dibuktikan dengan hasil perhitungan p value yaitu sebesar 0,000 < 0,05 dan
memiliki nilai koefisien determinasi R Square sebesar 0,894.

Kata Kunci : Tingkat Pengetahuan Perpajakan, Penerapan Sistem e-Filing,
Efisiensi Waktu Pelaporan Pajak Penghasilan Orang Pribadi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE LEVEL OF TAXATION KNOWLEDGE AND THE
APPLICATION OF THE E-FILING SYSTEM ON THE EFFICIENCY OF
INDIVIDUAL INCOME TAX REPORTING TIME AT KPP PRATAMA PATI

Siti Arifa
40011419650229

Tax Accounting Study Program, Faculty of VVocational School, Diponegoro
University

Many taxpayers do not understand how to report taxes using e-Filing due to
lack of knowledge about taxation, especially in the field of technology. This study
aims to analyze and find out: (1) The effect of the level of taxation knowledge on
the efficiency of income tax reporting time of individuals registered at KPP
Pratama Pati. (2) The effect of the implementation of the e-Filing system on the
efficiency of income tax reporting time for individuals registered with KPP Pratama
Pati.

The sampling method is using the purposive sampling method or deliberate
selection of samples. This study used quantitative data types with data processing
in the SPSS 26 application. The data collection method used in this study was to
use field research techniques (field research) by distributing questionnaires.

The results obtained from this study show that: (1) The level of taxation
knowledge does not have a significant effect on the efficiency of individual income
tax reporting time. This is evidenced by the calculation of p value of 0.277 > 0.05
and the calculated T value which is smaller than the T table (1.093 < 1.984). (2)
The implementation of the e-Filing system has a positive and significant effect on
the efficiency of individual income tax reporting time. This is evidenced by the
calculation of p value, which is 0.000 < 0.05 and has an R Square coefficient of
determination value of 0.894.

Keywords: Level of Taxation Knowledge, Application of e-Filing System, Time
Efficiency of Individual Income Tax Reporting.
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