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Abstrak 

Dalam penelitian ini pajak kendaran bermotor menjadi menyumbang 

terbesar bagi pajak daerah. Kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor sangat 

penting untuk meingkatkan pendapatan daerah. Besarnya tunggakan di 

UPPD/SAMSAT Kabupaten Boyolali menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak 

masih rendah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan 

pajak, sosialisasi pajak, kesadaran wajib pajak, dan penerapan layanan SAMSAT 

keliling terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten 

Boyolali. Wajib Pajak yang terdaftar di SAMSAT Boyolali dijadikan sebagai 

populasi dan sampel, dan diperoleh 100 responden dengan menggunakan Rumus 

Slovin. Kuesioner dengan teknik dalam probability sampling yaitu simple random 

sampling digunakan untuk memperoleh data. Regresi linier berganda digunakan 

dalam analisis data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan 

perpajakan, sosialisasi perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan penerapan layanan 

SAMSAT Keliling berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Boyolali. 

Kata Kunci : Perpajakan, pajak kendaraan bermotor, kepatuhan wajib 

pajak, pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan, kesadaran wajib 

pajak, dan penerapan layanan SAMSAT Keliling. 
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Abstract 

In this study, motor vehicle tax is the largest contributor to local taxes. 

Motor vehicle tax compliance is very important to increase regional income. The 

amount of arrears at the UPPD/SAMSAT in Boyolali Regency shows that 

taxpayer compliance is still low. This study aims to determine the effect of tax 

knowledge, tax socialization, taxpayer awareness, and the application of mobile 

SAMSAT services on motor vehicle taxpayer compliance in Boyolali Regency. 

Taxpayers registered at SAMSAT Boyolali were used as the population and 

sample, and 100 respondents were obtained using the Slovin formula. 

Questionnaire with the technique in probability sampling is simple random 

sampling was used to obtain data. Multiple linear regression was used in data 

analysis. The results showed that tax knowledge, tax socialization, taxpayer 

awareness, and the application of mobile SAMSAT services had a positive and 

significant effect on motor vehicle taxpayer compliance in Boyolali Regency.  

Keywords: Taxation, motorized vehicle tax, taxpayer compliance, tax 

knowledge, tax socialization, taxpayer awareness, and application of Mobile 

SAMSAT. 
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