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ABSTRACT

Taxes are the most important source of funds for state revenues. To
increase taxpayer compliance, the government must strive to make tax payments
run smoothly. Therefore, it is important to have the willingness of taxpayers to
fulfill their tax obligations. Factors that cause taxpayers to be reluctant to fulfill
their tax obligations include tax knowledge, tax awareness, and the quality of tax
authorities' services. This study aims to examine and analyze the effect of tax
knowledge, tax awareness, and quality of tax authorities services on motor vehicle
taxpayer compliance in the city of Semarang.

In this study, the sample used was all motorized vehicle taxpayers who
were registered at the SAMSAT Office in Semarang, as many as 100 respondents.
Samples were taken by accidental sampling method. Data analysis used in this
study is multiple linear regression analysis.

The results of this study indicate that the variables of tax knowledge, tax
awareness, and quality of tax administration services have a positive and
significant effect on taxpayer compliance.

Keywords: Tax Knowledge, Tax Awareness, Fiscal Service Quality, Taxpayer
Compliance.



ABSTRAK

Pajak merupakan sumber dana yang paling utama bagi penerimaan
pendapatan negara. Untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak, pemerintah harus
berupaya agar pembayaran pajak berjalan dengan lancar. Oleh karena itu, penting
adanya kesediaan wajib pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakannya. Faktor-
faktor yang menyebabkan wajib pajak enggan dalam memenuhi kewajiban
perpajakannya diantaranya pengetahuan pajak, kesadran pajak, dan kualitas
pelayanan fiskus. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis
pengaruh pengetahuan pajak, kesadaran pajak, dan kualitas pelayanan fiskus
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Semarang.

Pada penelitian ini sampel yang digunakan adalah seluruh wajib pajak
kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor SAMSAT Kota Semarang sebanyak
100 respoden. Sampel diambil dengan metode accidental sampling. Analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pengetahuan pajak,
kesadaran pajak, dan kualitas pelayanan fiskus berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus,
Kepatuhan Wajib Pajak.

vi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirrobbilalamin puji syukur kehadirat Allah SWT atas
berkah, rahmat, dan hidayah-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, dan
Kualitas Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor di Kota Semarang”. Penulisan skripsi ini diajukan untuk memenuhi
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan pada Program Studi
Akuntansi Perpajakan, Fakultas Sekolah Vokasi, Universitas Diponegoro,

Semarang.

Mengingat keterbatasan pengetahuan, pengalaman dan kemampuan
penulisan, skripsi ini tidak luput dari kekurangan dan jauh dari kata sempurna,
dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih dan
Alhamdulillah Jaza Kumullahu Khoiro kepada pihak-pihak yang telah
memberikan bantuan dan dukungan yang sangat berharga. Oleh karena itu,
pada kesempatan ini peneliti mengucapkan terima kasih kepada yang

terhormat:

1. Prof. Dr. Yos Johan Utama, S.H, M.Hum., selaku Rektor Universitas
Diponegoro

2. Prof Dr. Ir. Budiyono, M.Si., selaku Dekanat Fakultas Sekolah Vokasi
Universitas Diponegoro

3. Drs. Dul Mv’id, M.Si., Akt., selaku Ketua Program Studi Akuntansi
Perpajakan, Fakultas Sekolah Vokasi, Universitas Diponegoro

4. Dr. Andri Prastiwi, S.E., M.Si., Akt., selaku dosen pembimbing peneliti
yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk memberi bimbingan,
arahan, semangat, dan ilmu pengetahuannya selama penyusunan skripsi
hingga skripsi ini bisa terselesaikan.

5. Herry Laksito, S.E., Ak., M.Adv.Acc selaku Dosen Wali yang telah

senantiasa menyertai selama 4 tahun kuliah di Universitas ini.

vil



10.

11.

12.

13.

14.

Seluruh jajaran Dosen dan Staff Program Studi Akuntansi Perpajakan
Fakultas Sekolah Vokasi yang telah memberikan ilmu pengetahuan luas
kepada peneliti selama perkuliahan.

Kepala Badan Pengelola Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Tengah dan
Kepala Kantor SAMSAT Kota Semarang yang telah memberikan izin

peneliti dalam melakukan penelitian.

Seluruh Wajib Pajak yang telah bersedia menjadi responden dalam
penelitian.
Kedua orang tua peneliti yaitu Bapak Bejo Tulus dan Mama Kurniawati

serta kakak, adik, ponakan, dan keluarga besar peneliti yang selalu
memberikan semangat, doa, perhatian serta kasih sayang kepada peneliti.
Sahabat peneliti Dina Torichul Janah, Putri Arum Sari, Shafira Desty
Zulfiana, Liza Tabi’ah, Amalia Hidayati, dan Sahrizal Irgalana Putra yang
selalu mendukung peneliti dalam proses menyelesaikan skripsi ini.
Pengurus, Dewan Guru, dan seluruh santri Pondok Pesantren Mahasiswa
(PPM) Al-hikmah yang telah mendukung dan membersamai peneliti dalam
proses menuntut ilmu.

Teman-teman seperjuangan Program Studi Akuntansi Perpajakan 2019
khususnya “Akun Pajak INJO” yaitu Mita, Diva, Sadam, dan Setya yang
telah membersamai peneliti dalam proses menuntut ilmu.

Untuk diri sendiri yang telah bertahan dan berjuang dalam proses
penyusunan skripsi.

Semua pihak yang telah memberikan semangat dan dukungan dalam

penulisan skripsi ini yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu.

Semarang, 22 Juni 2023

Peneliti

viii



DAFTARISI

PERSETUJUAN TUGAS AKHIR/SKRIPSI .....cccooiiiiiniieieieeeeeeeee ii
PENGESAHAN KELULUSAN UJTAN.....ciiiiieieieeeteeee e il
PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR/SKRIPSI .......cccoovieennee. v
ABSTRACT ...ttt ettt et et seeete et e s et e s et eneeneeseeseesesseeean v
ABSTRAK ...ttt sttt vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
DAFTAR IST ..ttt ettt ettt ens ix
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiiiiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xivv
BAB I PENDAHULUAN ....ootiitiiieeee ettt 1
1.1 Latar Belakang ..........cccocovieiiiiiieiiiiiieeeeece et 1
1.2 Rumusan Masalah .........ccoeveriiiniiiininieeeeeee e 5
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian.............ccccceeevievienieniieiieeeceeceeee e 6
1.3.1 Tujuan Penelitian ...........cccceecueeciieiierieeie et 6
1.3.2 Kegunaan Penelitian ............ccocvvierienienienieiereceeie st 7

1.4 Sistematika PenuliSan...........coccoviiiiiiiiiiniiiineeeteeeeee et 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA. ... .ottt sttt seeens 9
2.1 Landasan Teori dan Penelitian Terdahulu...........ccccoooiiiiiiiiniiniiiiee 9
2.1.1 Theory of Planned BeRAVIOT .............cccccoveevesieesciieciiesieesiesieeseeseesinens 9
2.1.2 Kepatuhan Wajib Pajak ........ccoccoeviiiiiiiiiiieeeeeeee e 11
2.1.3 Pengetahuan Pajak..........cccoecviiiiiiiiiniiciiceceeee e 12
2.1.4 Kesadaran Pajak...........cccoeevveiiiriiinieniieeeeeeee e 13
2.1.5 Kualitas Pelayanan FiSKUS ........c..coviiiiiiiiciieiieciecie e 14
2.1.6 Penelitian Terdahulu..........ccocoooiiiiiiiiinieee 14

2.2 Kerangka PemiKiran ..........cccoecieriieienienieiesceie st 19
2.3 HIPOLESIS .veeuvieereeerietieiiestiesteeteereeseesteessseesseesseensaesssessseanseeseesssesssesssesnsens 20
2.3.1 Pengaruh Pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak ............ 20

X



2.3.2 Pengaruh kesadaran pajak terhadap kepatuhan wajib pajak................. 21
2.3.3 Pengaruh kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak .. 21

BAB Il METODE PENELITIAN.....cctiiiiiiieeeeeetee e 23
3.1 Definisi Operasional Variabel ..........ccccovcieriiriiiiiienienieee e 23
3.1.1 Variabel Dependen .........ccccccveeiieciieiiieiiieie ettt seee e ens 23
3.1.2 Variabel Independen............ccoocueevierienieeciieieeceeriesee e 23
3.2 Populasi dan Sampel .........cccecciviiieiiirnieriere e 27
3.2.1 POPUIASI...cuvitieiiciieeieie ettt sttt 27
3.2.2 SAMPEL 1eovviiiieeieeiteeetecte ettt e e b raesaaesaneens 27
3.3 Jenis dan Sumber Data .........cccccoeviiiiniiiiiineeeee e 28
3.4 Metode Pengumpulan Data ...........cccoevveevieriiiiieiiesiesieeee e 29
3.5 Metode ANALISIS...cueetirrieieniirieeienteetenteet ettt ettt 30
3.5.1 Analisis Statistik DesKriptif.........ccccoouerviirciiiiienieiiecieee e 31
3.5.2 Uji Instrumen Penelitian ..........ccoccvevierierieeiieiieniecee e 31
3.5.3 Uji Asumsi KIASiK......ccceeviiiiieiiiiiesiiecie ettt 32
354 UJi MOEL...cniiiiiiiiieiiice et 34
3.5.5 Uji Hipotesis (Uji StatiStik t) .......cceeveereerciieiiienierierie e eeeseesee s 35
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....oiiiiiieetetee et 36
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ..........cccecveviercieeciiecieniesie e 36
4.2 Deskripsi Data Responden ............ccocoveverenieiniinininiiieeeeeeeeeeee 37
4.2.1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccccccoeevevvenvenineneenen. 37
4.2.2 Karakteristik Berdasarkan Usia ........c.ccoceeveniriininicninnncnencneneenn 38
4.2.3 Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir.............cccccoceeienincnnn 39
4.2.4 Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan...........ccccovevvviiviiienienceniecee, 40
4.2.5 Karakteristik Berdasarkan Lokasi Pembayaran..............ccccccoeeveennnnen. 40
4.3 ANAliSis DAt ....cocuiiuiiiiiiiiiiite e e 41
4.3.1 Hasil Analisis Statistik DesKriptif..........cccovveviiriiiciieiiecieciecie e, 41
4.3.2 Hasil Uji Instrumen Penelitian...........ccccoeeeeeenininicninineneneiecccnee, 42
4.3.3 Hasil Uji Asumsi KIasiK .......c.ccccveriiriiiiciiiiieieciecie e 44
4.3.4 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda..........c.ccoccoiiininenencncncnene. 47
4.3.5 Hasil Uji MOAEl .....ooouiiieiieiieiieiiesiie sttt 49



4.3.6 Hasil Uji Hipotesis (Uji Statistik t)........cceeeierierieniienieenienieeve e 51

4.4 Interpretasi Hasil ......ooceeoiiriiiiiiicieeee et 52
4.4.1 Pengaruh Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak .......... 52
4.4.2 Pengaruh Kesadaran Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.............. 52
4.4.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.......... 53

BAB V PENUTUP....oouiiitttee ettt 54

5.1 KeSIMPUIAN.....oiieiiiiieiieiieiese ettt e e et eesaesaaesnee e 54

5.2 KeterbDataSan .......ecueeieeeieieeiieiieieeiteie sttt ettt e e steeneesaeeseesesaeenees 54

5.3 SATAN ..ottt st st be e s ea 55

DAFTAR PUSTAKA ...ttt e 56
LAMPIRAN-LAMPIRAN ... .ottt 60

X1



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Target dan Realisasi Penerimaan PKB Provinsi Jawa Tengah
20160-2021 ..o 2

Tabel 1.2 Data Tunggakan di SAMSAT Semarang III Per Kecamatan Tahun

2018/2019 per 22 Januari 2020 .........cceeeevreeieeriierieeie e ereeseesre e 3
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .........c.coooveviieiiiiiiniieeeeeeeeeeee 17
Tabel 3.1 Definisi Operasional ............ccceeeeerieriieeiieenienierie e eeesee e 25
Tabel 4.1 Distribusi SAmMPel........ccceeevieiiiiiieiiieie et 37
Tabel 4.2 Jenis Kelamin Responden ...........coccveveieeciieiieniencieeieeeeseese e 38
Tabel 4.3 Usia ReSPONden.........ccocvveiieiiierierieeieeeeeeee e 39
Tabel 4.4 Pendidikan Terakhir Responden ............cccocvvevieiiieciiecieenieciecieenenn 39
Tabel 4.5 Pekerjaan ReSponden ...........cccoeceeieieiieiieniieniecie e 40
Tabel 4.6 Lokasi Pembayaran Responden .............ccecvevvevcieeciienienienieceeenn 41
Tabel 4.7 Hasil Statistik Deskriptif.........ccccceveieriiieciinieiereeeeeeee e 42
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas.........cccccuieeiieiieiiieiieieeieeeieecee et 42
Tabel 4.9 Hasil Uji Reabilitas ...........ccveeierierireieeiieieeriesie e sve e 43
Tabel 4.10 Hasil Uji NOrmalitas ..........cccceeverieecireciierieriesie e 44
Tabel 4.11 Hasil Uji Multikoloniaritas ............cccceeveeveeveeiieecieesieeseesee e 46
Tabel 4.12 Hasil Uji HeteroskedastiSitas .........cceceeererenenenieneneneeeeencnennens 46
Tabel 4.13 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda............cccoccvevvvevvenveeinennen. 49
Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........cc.ecveveerveecreesieeseesnesneennnn 50
Tabel 4.15 Hasil Uji Statistik f........cccovoievinieieieeeeeseceeeee e 50
Tabel 4.16 Hasil Uji StatiStik t.........cccvevierieriiiiieiieriesie e ere e sene e 51

Xil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran

Gambar 4.1 Hasil Uji Noermalitas ..........cccceceeeeeireviienienienieeieecieesieeseee e

Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas .........cceccververiercencieeneesiesee e

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian............coocveiveiiiieiiienieniecieeieee e 61
Lampiran 2 Tabulasi Data...........ccceeeuieviieiieiiieie e 67
Lampiran 3 Hasil Output SPSS.......oooiiiieeee e 70
Lampiran 4 Surat [jin Penelitian ............cocooeveieiinininininiineeeeecceceene 82
Lampiran 5 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner...........c.ccccoeevvevvenvenvenneennen. 84

X1V



