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ABSTRACT 

Taxes are the most important source of funds for state revenues. To 
increase taxpayer compliance, the government must strive to make tax payments 
run smoothly. Therefore, it is important to have the willingness of taxpayers to 
fulfill their tax obligations. Factors that cause taxpayers to be reluctant to fulfill 
their tax obligations include tax knowledge, tax awareness, and the quality of tax 
authorities' services. This study aims to examine and analyze the effect of tax 
knowledge, tax awareness, and quality of tax authorities services on motor vehicle 
taxpayer compliance in the city of Semarang. 

In this study, the sample used was all motorized vehicle taxpayers who 
were registered at the SAMSAT Office in Semarang, as many as 100 respondents. 
Samples were taken by accidental sampling method. Data analysis used in this 
study is multiple linear regression analysis. 

The results of this study indicate that the variables of tax knowledge, tax 
awareness, and quality of tax administration services have a positive and 
significant effect on taxpayer compliance. 

 
Keywords: Tax Knowledge, Tax Awareness, Fiscal Service Quality, Taxpayer 
Compliance. 
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ABSTRAK 

Pajak merupakan sumber dana yang paling utama bagi penerimaan 
pendapatan negara. Untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak, pemerintah harus 
berupaya agar pembayaran pajak berjalan dengan lancar. Oleh karena itu, penting 
adanya kesediaan wajib pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakannya. Faktor-
faktor yang menyebabkan wajib pajak enggan dalam memenuhi kewajiban 
perpajakannya diantaranya pengetahuan pajak, kesadran pajak, dan kualitas 
pelayanan fiskus. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis 
pengaruh pengetahuan pajak, kesadaran pajak, dan kualitas pelayanan fiskus 
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Semarang.  

Pada penelitian ini sampel yang digunakan adalah seluruh wajib pajak 
kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor SAMSAT Kota Semarang sebanyak 
100 respoden. Sampel diambil dengan metode accidental sampling. Analisis data 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pengetahuan pajak, 
kesadaran pajak, dan kualitas pelayanan fiskus berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 
Kata kunci: Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, 
Kepatuhan Wajib Pajak.  
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