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ABSTRAK

RAFIKA HELENI. Pengaruh Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor dan Sistem
Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada Kantor Samsat Kabupaten

Pasaman. Dibimbing oleh DUL MUID.

Pendapatan Asli Daerah (PAD) terbesar salah satunya dari pajak kendaraan.
Upaya dalam meningkatkan PAD dari sektor pajak kendaraan bermotor salah
satunya dengan mengadakan program pemutihan pajak atau penghapusan sanksi
pajak dan peningkatan sistem pelayanan di Kantor Samsat. Tujuan penelitian
dilakukan untuk mengetahui pengaruh pemutihan pajak dan kualitas sistem
pelayanan pada kepatuhan masyarakat dalam menjalankan kewajiban
perpajakannya. Data primer yang digunakan akan dianalisis dengan melakukan uji
data deskriptif, uji kualitas data, uji normalitas, dan analisis regresi. Penelitian ini
memiliki data yang valid, reliabel, serta memiliki sebaran data yang normal.
Indikator pernyataan dari masing-masing variabel juga memiliki distribusi normal.
Berdasarkan hasil pengujian regresi pemutihan pajak dan kualitas sistem pelayanan

Kantor Samsat Pasaman berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: pemutihan pajak, kualitas sistem pelayanan, kepatuhan wajib pajak,

Kantor Samsat Pasaman



ABSTRACT

RAFIKA HELENI. The Effect of Tax Amnesty and Public Service Systems on
Taxpayer Compliance at Pasaman District Samsat Office. Supervised by DUL

MUID.

One of the largest locally-generated revenue come from motor vehicles
taxes. The service quality and amnesty tax program can be a factor in increased
taxpayer compliance. The purpose of the reseacrh is to analyze impact of the tax
amnesty and public service systems on taxpayer compliance at Pasaman Samsat
Office. This study used multiple linear regression with 3 factors, tax amnesty,
service quality, and taxpayer compliance. The results showed that the tax amnesty
and public service systems significantly increased the parameters of taxpayer

compliance.

Keywords: tax amnesty, public service systems, taxpayer compliance, Pasaman

Samsat Office
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