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ABSTRAK

Pajak kendaraan bermotor merupakan salah satu pajak daerah yang dikelola oleh
provinsi. Penelitian ini dilakukan studi kasus di Kota Bekasi karena penerimaan
pendapatan khususnya pada pajak kendaraan bermotor dan jumlah kepemilikan
kendaraan bermotor memiliki peningkatan yang signifikan khususnya di tahun
2018-2022. Pemerintah melakukan sebuah inovasi berupa sebuah aplikasi online
bernama “E-SAMSAT” yang bertujuan untuk menekan angka wajib pajak yang
tidak mematuhi kewajiban kendaraan bermotornya dan mempermudah wajib pajak
melakukan kewajibannya tanpa perlu datang ke Kantor SAMSAT. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji sosialisasi, kualitas sistem aplikasi, pengetahuan aplikasi
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor yang dimediasi oleh
penggunaan aplikasi E-Samsat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
Populasi pada penelitian ini adalah jumlah wajib pajak kendaraan bermotor yang
terdaftar di Kota Bekasi. Pengambilan sampel menggunakan metode random
sampling dan jumlah sampel yang ditentukan sebanyak 99 sampel dengan rumus
slovin. Pengumpulan data menggunakan e-survey dengan kuesioner. Penelitian ini
menggunakan analisis regresi linier dan PROCESS by Hayes dengan aplikasi IBM
SPSS 26. Hasil penelitian ini disimpulkan bahwa sosialisasi, kualitas sistem
aplikasi, pengetahuan aplikasi berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor yang dimediasi oleh penggunaan aplikasi E-Samsat.

Kata kunci  : Sosialisasi, Kualitas Sistem Aplikasi, Pengetahuan Aplikasi,
Penggunaan Aplikasi E-Samsat, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor



ABSTRACT

Vehicle tax is one of the regional taxes managed by the provincial government.
This research was conducted as a case study in Bekasi City because revenue
receipts, especially in vehicle taxes and the number of motorized vehicle owners,
have increased significantly in 2018-2022. The government made an innovation in
the form of an online application called "E-SAMSAT," which aims to reduce the
number of taxpayers who do not comply with their motorized vehicle obligations
and make it easier for taxpayers to carry out their obligations without the need to
come to the SAMSAT office. This study examines the effect of socialization, the
quality of the application system, and the knowledge of using the application on
motor vehicle taxpayer compliance mediated by using the E-Samsat application.
This research uses quantitative methods. The population in this study is the
number of registered motor vehicle taxpayers in Bekasi City. Sampling using the
random sampling method and the number of samples determined as many as 99
samples with the Slovin formula. We collected data using an e-survey with a
questionnaire. This study used linear regression analysis and PROCESS by Hayes
with the IBM SPSS 26 application. These results showed that socialization,
application system quality, and application usage knowledge significantly affected
motor vehicle taxpayer compliance mediated by the use of the E-Samsat
application.

Keywords : Socialisation, application system quality, Application Usage
Knowledge, Use Of The E-Samsat Application, Vehicle Tax Compliance
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