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ABSTRAK�

Frida�Ayu�Kristanti.�2023.�“Pengaruh�Kualitas�Pelayanan,�Kewajiban�Moral�Dan�
Sanksi�Pajak�Terhadap�Tunggakan� Pajak�Kendaraan�Bermotor”.�Skripsi.�Jurusan�
Akuntansi� Perpajakan� Fakultas� Sekolah� Vokasi� Universitas� Diponegoro.�
Pembimbing�Apip,�S.�E.,�M.�Si.�

Berdasarkan� data� pada� Samsat� Kabupaten� Boyolali� mencatat� masih�
banyak�tunggakan�pajak�kendaraan�bermotor�oleh�WP�kab�Boyolali.�Tujuan�dari�
penelitian� ini� yakni� untuk� mengetahui� pengaruh� kualitas� pelayanan,� kewajiban�
moral,� dan� sanksi� pajak� terhadap� tunggakan� pajak� kendaraan� bermotor� (Studi�
Empiris�pada�Wajib�Pajak�di�Samsat�Kabupaten�Boyolali).�
� Metode�yang�digunakan�penelitian�ini�yaitu�penelitian�kuantitatif.�Populasi�
dalam� penelitian� ini� yaitu� wajib� pajak� kendaraan� bermotor� Samsat� Kabupaten�
Boyolali�tahun�2023�dengan�penarikan�sampel�menggunakan�Accidental�Sampling�
dengan� sampel� berjumlah� 100� orang.� Teknik� pengumpulan� data� menggunakan�
kuisioner.�Data�yang�diperoleh�diolah�menggunakan�aplikasi�SPSS.�
� Hasil�penelitian�menunjukkan� :�(1)�Kualitas�pelayanan�tidak�berpengaruh�
positif� untuk�menurunkan� tunggakan� pajak� kendaraan� bermotor.� (2)� Kewajiban�
moral� berpengaruh� positif� untuk� menurunkan� tunggakan� pajak� kendaraan�
bermotor.� (3)� Sanksi� pajak� berpengaruh� positif� terhadap� tunggakan� pajak�
kendaraan� bermotor.� (4)� Kualitas� pelayanan,� kewajiban� moral� &� sanksi� pajak�
memiliki� pengaruh� positif,� kuat� dan� signifikan� secara� bersamaan� (simultan)�
terhadap�tunggakan�pajak�kendaraan�bermotor.�
Kata� Kunci� :� Kualitas� Pelayanan,� Kewajiban� Moral,� Sanksi� Pajak,�
Tunggakan�Pajak�
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ABSTRACT�

Frida�Ayu�Kristanti.� 2023.� "The� Influence�of�Service�Quality,�Moral�Obligation�
and� Tax� Sanctions� on�Motor�Vehicle� Tax�Arrears".� Skripsi.� Department� of� Tax�
Accounting,� Faculty� of� Vocational� School,� Diponegoro� University.� Supervisor�
Apip,�S.�E.,�M.�Si.�

Based�on�data�from�the�Boyolali�Regency�Samsat,�it�is�noted�that�there�are�
still�many�motor�vehicle�tax�arrears�by�Boyolali�regency�taxpayers.�The�purpose�
of�this�study�is�to�determine�the�effect�of�service�quality,�moral�obligation,�and�tax�
sanctions� on� motorized� vehicle� tax� arrears� (Empirical� Study� of� Taxpayers� in�
Samsat�Boyolali�Regency).�

The�method�used�in�this�research�is�quantitative�research.�The�population�
in� this� study� is� the�Samsat� motor� vehicle� taxpayer� in�Boyolali� Regency� in� 2023�
with� accidental� sampling� using� a� sample� of� 100� people.� Data� collection�
techniques� using� a� questionnaire.� The� data� obtained� was� processed� using� the�
SPSS�application.�

The� results�showed:�(1)�Service�quality�has�no�positive�effect�on�reducing�
motor�vehicle�tax�arrears.�(2)�Moral�obligation�has�a�positive�effect�on�reducing�
motor� vehicle� tax� arrears.� (3)� Tax� sanctions� have� a� positive� effect� on� motor�
vehicle�tax�arrears.�(4)�Quality�of�service,�moral�obligation�&�tax�sanctions�have�
a�positive,�strong�and�significant�effect�simultaneously�(simultaneously)�on�motor�
vehicle�tax�arrears.�
Keywords:�Service�Quality,�Moral�Obligation,�Tax�Sanctions,�Tax�Arrears�
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