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ABSTRAK

Penerimaan pajak daerah sangat bergantung pada Pajak Kendaraan
Bermotor melalui tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. Dengan
demikian dibutuhkan suatu terobosan untuk meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak
yaitu dengan Penggunaan Aplikasi New Sakpole dan memberikan Program
Pembebasan Sanksi Administratif yang diharapkan dapat meningkatkan Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di setiap samsat termasuk di UPPD Samsat
Kabupaten Pemalang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh
Penggunaan Aplikasi New Sakpole dan Pembebasan Sanksi Administratif
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor pada UPPD Samsat
Kabupaten Pemalang. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan
menggunakan metode survey. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
Purposive Sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
kepada Wajib Pajak Kendaraan Bermotor yang terdaftar pada UPPD Samsat
Kabupaten Pemalang. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah Analisis
Regresi Linear Berganda menggunakan program IBM SPSS Versi 26. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa Penggunaan Aplikasi New Sakpole dan
Pembebasan Sanksi Administratif berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.

Kata Kunci : Penggunaan Aplikasi New Sakpole, Pembebasan Sanksi

Administratif, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor



ABSTRACT

Regional tax revenues are highly dependent on Motor Vehicle Tax through
the Motor Vehicle Taxpayer Compliance level. Thus a change is needed to increase
taxpayer compliance, namely by using the New Sakpole application and providing
an Administrative Sanction Exemption Program which is expected to increase
motorized vehicle taxpayer compliance in every samsat including at the UPPD
Samsat Pemalang Regency. This study aims to determine the effect of using the New
Sakpole Application and Exemption from Administrative Sanctions on Motor
Vehicle Taxpayer Compliance at UPPD Samsat Pemalang Regency. This type of
research is quantitative research using survey methods. The sampling technique
used was purposive sampling. Data collection was carried out by distributing
questionnaires to Motor Vehicle Taxpayers registered at the UPPD Samsat
Pemalang Regency. The data analysis technique in this study was Multiple Linear
Regression Analysis using the IBM SPSS Version 26 program. The results of this
study indicate that the Use of the New Sakpole Application and Waiver of
Administrative Sanctions has a positive and significant effect on Motor Vehicle
Taxpayer Compliance.

Keywords : Use of the New Sakpole Application, Exemption from Administrative

Sanctions, Motor Vehicle Taxpayer Compliance
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