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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan fiskus, 

program samsat keliling dan modernisasi administrasi perpajakan terhadap 

tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor (Studi 

kasus Samsat Semarang II). Metode analisis menggunakan regresi liniear 

berganda dengan uji t satistik dan f statistik. Jumlah sampel yang digunakan 

sebanyak 97 responden. Hasil penelitian ini menyatakan terdapat pengaruh 

signifikan dengan kualitas pelayanan fiskus terhadap tingkat kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor, terdapat pengaruh signifikan 

dengan program samsat keliling terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor dan terdapat pengaruh signifikan dengan 

modernisasi administrasi perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak kendaraan bermotor di Samsat Semarang II. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan Fiskus, Program SAMSAT Keliling, Modernisasi 

Administrasi Perpajakan, Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Abstract 

This study aims to determine the effect of fiscal service quality, mobile samsat 

program and tax administration modernization on the level of taxpayer 

compliance in paying motor vehicle tax (Case study of Samsat Semarang II). The 

analysis method uses multiple linear regression with statistical satistic and f t 

tests. The number of samples used was 97 respondents. 

The results of this study stated that there was a significant influence with the 

quality of fiscal services on the level of taxpayer compliance in paying motor 

vehicle tax, there was a significant influence with the mobile samsat program on 

the level of taxpayer compliance in paying motor vehicle tax and there was a 

significant influence with the modernization of tax administration on the level of 

taxpayer compliance in paying motor vehicle tax in Samsat Semarang II. 

 

Keywords: Quality of Fiscal Services, Mobile SAMSAT Program, Tax 

Administration Modernization, Taxpayer Compliance Rate 
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