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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji persepsi kegunan, kemudahan serta 

keamanan dan kerahasiaan e-Filing serta mendeskripsikan hubungan antara variabel-

variabel tersebut. Permasalahan yang menjadi fokus penelitian ini adalah penurunan 

penerimaan pajak di unit Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Demak. 

Metode penelitian ini melibatkan pengumpulan data primer melalui kuesioner 

kemudian dianalisis dengan menggunakan metode statistik, seperti analisis regresi 

dengan menggunakan perangkat lunak SPSS versi 26. Penelitian ini berguna untuk 

memberikan pentingnya pengaruh faktor mengenai kepatuhan Wajib Pajak dan 

menggarisbawahi pentingnya implementasi yang efektif dari kepatuhan Wajib Pajak.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan serta keamanan dan 

kerahasiaan e-filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan e-Filing 

sedangkan untuk persepsi kegunaan e-filing tidak berpengaruh positif dan tidak 

signifikan. Temuan ini menunjukkan bahwa dengan demikian kegunaan, kemudahan 

serta keamanan dan kerahasiaan dapat meningkatkan penggunaan e-Filing.  

 

Kata kunci: Penggunaan e-Filing, Persepsi Kegunaan e-Filing, Persepsi Kemudahan e-

Filing, Persepsi Keamanan dan kerahasiaan e-Filing. 
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ABSTRACT 

 

  This study aims to examine the perceptions of the usability, convenience and 

security and confidentiality of e-Filing and to describe the relationship between these 

variables. The problem that is the focus of this research is the decrease in tax revenue at 

the Pratama Demak Tax Office (KPP) unit. 

 This research method involves collecting primary data through questionnaires and 

then analyzing it using statistical methods, such as regression analysis using SPSS 

software version 26. This research is useful for giving the importance of influencing 

factors regarding taxpayer compliance and underlining the importance of effective 

implementation of taxpayer compliance . 

 The results of the study show that the convenience, security and confidentiality of 

e-filing have a positive and significant effect on the use of e-Filing, while the perception 

of the usefulness of e-filing has no positive and insignificant effect. These findings indicate 

that thus usability, convenience as well as security and confidentiality can increase the 

use of e-Filing. 

Key Word: Penggunaan e-Filing, Persepsi Kegunaan e-Filing, Persepsi Kemudahan e-
Filing, Persepsi Keamanan dan kerahasiaan e-Filing. 
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