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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Modernisasi Sistem
Administrasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, pengaruh
Efektivitas Sistem Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi,
pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi,
dan pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dan menggunakan
teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan data primer dari kuesioner
yang peneliti bagikan secara langsung kepada Wajib Pajak Orang Pribadi. Sampel
yang digunakan untuk penelitian ini adalah 100 orang Wajib Pajak Orang Pribadi
yang terdaftar dan aktif di KPP Pratama Semarang Selatan. Teknik analisis yang
digunakan yaitu analisis regresi linear berganda dengan empat variabel independen
yaitu Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Efektivitas Sistem Perpajakan,
Kesadaran Wajib Pajak, dan Sanksi Pajak dan variabel dependen yaitu Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Modernisasi Sistem berpengaruh
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Efektivitas Sistem Perpajakan
berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Kesadaran Wajib
Pajak tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, dan
Sanksi Pajak tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
Nilai adjusted R Square yang diperoleh yaitu sebesar 47,7% yang memiliki arti
bahwa variabel Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Efektivitas Sistem
Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, dan Sanksi Pajak memiliki pengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dan sisanya sebesar 52,3% dipengaruhi dari
variabel lain.

Kata Kunci : Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Efektivitas Sistem

Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of Modernization of Tax
Administration System on Individual Taxpayer Compliance, the effect of Tax System
Effectiveness on Individual Taxpayer Compliance, the effect of Taxpayer
Awareness on Individual Taxpayer Compliance, and the effect of Tax Sanctions on
Individual Taxpayer Compliance.

This research is a type of quantitative research and uses purposive sampling
technique. This study uses primary data from questionnaires that researchers
distribute directly to individual taxpayers. The sample used for this research is 100
individual taxpayers who are registered and active at KPP Pratama South
Semarang. The analysis technique used is multiple linear regression analysis with
four independent variables, namely Modernization of the Tax Administration
System, Tax System Effectiveness, Taxpayer Awareness, and Tax Sanctions and the
dependent variable is Individual Taxpayer Compliance.

The results showed that System Modernization affects Individual Taxpayer
Compliance, Tax System Effectiveness affects Individual Taxpayer Compliance,
Taxpayer Awareness has no effect on Individual Taxpayer Compliance, and Tax
Sanctions have no effect on Individual Taxpayer Compliance. The adjusted R
Square value obtained is 47.7%, which means that the variables of Modernization
of Tax Administration System, Tax System Effectiveness, Taxpayer Awareness, and
Tax Sanctions have an influence on Individual Taxpayer Compliance and the
remaining 52.3% is influenced by other variables.

Keywords: Modernization of Tax Administration System, Tax System Effectiveness,
Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Individual Taxpayer Compliance
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