EKSPLORASI PENGARUH LITERASI PERPAJAKAN,
MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN,
MORAL PAJAK, SOSIALISASI PERPAJAKAN, DAN
LINGKUNGAN SOSIAL TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KOTA SEMARANG

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Diploma IV (Sarjana Terapan)
pada Program Diploma IV (Sarjana Terapan) Sekolah VVokasi Universitas Diponegoro

Disusun Oleh:

Dewa Andra Wijaya
40011421655028

PROGRAM STUDI D-1V (SARJANA TERAPAN)
AKUNTANSI PERPAJAKAN
DEPARTEMEN BISNIS DAN KEUANGAN
SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS DIPONEGORO
2023



EKSPLORASI PENGARUH LITERASI PERPAJAKAN,
MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN,
MORAL PAJAK, SOSIALISASI PERPAJAKAN, DAN
LINGKUNGAN SOSIAL TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KOTA SEMARANG

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Diploma IV (Sarjana Terapan)
pada Program Diploma IV (Sarjana Terapan) Sekolah VVokasi Universitas Diponegoro

Disusun Oleh:

Dewa Andra Wijaya
40011421655028

PROGRAM STUDI D-1V (SARJANA TERAPAN)
AKUNTANSI PERPAJAKAN
DEPARTEMEN BISNIS DAN KEUANGAN
SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS DIPONEGORO
2023



PERSETUJUAN TUGAS AKHIR/SKRIPSI

Nama

Nomor Induk Mahasiswa
Fakultas

Program Studi

Judul Skripsi

: Dewa Andra Wijaya

- 40011421655028

- Sekolah Vokasi

: D4 Akuntansi Perpajakan (Transfer)

: Eksplorasi  Pengaruh  Literasi  Perpajakan,
Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Moral
Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Dan Lingkungan
Sosial Terhada;; Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi Di Kota Semarang.

Semarang, 20 Agustus 2023

Dosen Pembimbing,

Maya }\resten'a, S.E., M.Si., Ak.
NIP. 198707122019032013




Nama Penyusun

PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN

: Dewa Andra Wijaya

Nomor Induk Mahasiswa : 40011421655028

Fakultas
Program Studi
Judul Skripsi

: Sekolah Vokasi

: Sarjana Terapan Akuntansi Perpajakan

: Eksplorasi Pengaruh Literasi Perpajakan, Modernisasi
Sistem  Administrasi  Perpajakan, Moral Pajak,
Sosialisasi  Perpajakan, Dan Lingkungan Sosial
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di Kota

Semarang.

Telah dinyatakan lulus ujian pada tanggal 05 September 2023.

Tim Penguiji

1. Maya Aresteria, S.E., M.Si., Ak.

2. Drs. Dul Muid, M. Si, Akt

3. Alfita Rakhmayani, S.E., M.Ak.




PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini saya Dewa Andra Wijaya menyatakan
béhwa tugas akhir/skripsi dengan judul Eksplorasi Pengaruh Literasi Perpajakan,
Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Moral Pajak, Sosialisasi Perpajakan,
Dan Lingkungan Sosial Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di Kota
Semarang yang disusun untuk melengkapi pesyaratan menjadi Sarjana Terapan
pada Program Diploma IV (S1 Terapan) Akuntansi Perpajakan Sekolah Vokasi

Universitas Diponegoro adalah hasil tulisan saya sendiri.

Dengan ini, saya menyatakan defigan sesungguhnya bahwa dalam tugas
akhir/skripsi ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang
saya ambil dengancara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau
simbol yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain,
yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan/atau tidak terdapat
bagian atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari

tulisan orang lain tanpa memberikan pengakuan penulis aslinya.

Apabila saya melakukan tindakan yang bertentangan dengan hal tersebut di
atas, baik disengaja maupun tidak, dengan ini saya menyatakan menarik tugas
akhir/skripsi yang saya ajukan sebagai hasil tulisan saya sendiri ini. Bila kemudian
terbukti bahwa saya melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain
seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri, berarti gelar dan ijazah yang telah

diberikan oleh universitas batal saya terima.

Semarang, 23 Agustus 2023

Pembuat Peynyataan,

" DEWA ANDRA WIJAYA
NIM. 40011421655028

111
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh literasi perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kota Semarang, (2) pengaruh
modernisasi sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi di Kota Semarang, (3) pengaruh moral pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi di Kota Semarang, (4) pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kota Semarang, serta (5) pengaruh
lingkungan sosial terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kota Semarang.

Populasi dalam penelitian ini yaitu wajib pajak orang pribadi
(pengusaha/pegawai) yang berada di Kota Semarang. Responden yang digunakan
sebagai sampel adalah responden yang memenuhi syarat objektif yakni memiliki
NPWP. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 100 wajib pajak. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yakni dengan penelitian
dokumentasi dan penggunaan kuesioner (teknik purposive sampling serta rumus
slovin). Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas),
analisis regresi linear sederhana (uji koefisien determinasi (R?) dan uji t (parsial)).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi perpajakan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di Kota Semarang. Hal ini
ditunjukkan dengan nilai koefisien determinasi yaitu 0,682 dan nilai signifikansi
0,041 < 0,050, modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di Kota Semarang. Hal ini ditunjukkan
dengan nilai koefisien determinasi yaitu 0,747 dan nilai signifikansi 0,008 < 0,050,
moral pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di
Kota Semarang. Hal ini ditunjukkan dengan nilai koefisien determinasi yaitu 0,813
dan nilai signifikansi 0,000 < 0,050, sosialisasi perpajakan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di Kota Semarang. Hal ini ditunjukkan
dengan nilai koefisien determinasi yaitu 0,719 dan nilai signifikansi 0,003 < 0,050,
lingkungan sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak di Kota Semarang. Hal ini ditunjukkan dengan nilai koefisien determinasi
yaitu 0,833 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,050.

Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Literasi Perpajakan, Modernisasi Sistem
Administrasi, Moral Pajak, Sosialisasi Perpajakan, dan Lingkungan Sosial
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“EXPLORATION INFLUENCES TAX LITERACY, MODERNIZING TAX
ADMINISTRATION SYSTEMS, TAX MORALS, TAX SOCIALIZATION,
AND THE SOCIAL ENVIRONMENT TOWARDS PRIVATE TAX
COMPLIANCE IN SEMARANG CITY”

By:
Dewa Andra Wijaya
40011421655028

ABSTRACT

The study aims to know (1) the effect of tax literacy on individual tax
compliance in Semarang City, (2) the modernizing of the tax administration system
on individual tax compliance in Semarang City, (3) the taxation of tax revenues on
private tax compliance in Semarang City, (4) the effect of tax socialization on
private tax compliance in Semarang City, And (5) influence of the social
environment on the compliance of private taxpayers in the Semarang City.

The population in the study was private taxpayers (businessmen/officers) in
the town of Semarang City. The respondents used as a sample are the objectively
qualified respondents in having NPWP. There were 100 different samples taken
from taxpayers. The data-collection technique used in the study is by documenting
research and using a questionnaire (purposive sampling and slovin formula). The
data analysis techniques used are valification tests, reliability tests, classic
assumptions (normality tests, multicolosynticizing tests), simple linear regression
analysis (r2) and test t (partial).

Studies indicate that tax literacy have a positive and significant impact on tax
compliance in the Semarang City. Proven by the coefficient value of determinations
0.682 and the significance of 0.041 < 0.050, the modernizing of the tax
administration system has a positive and significant impact on tax compliance in
the Semarang City. Proven by the coefficient value of determinations 0.747 and its
significance 0.008 < 0.050, tax morals have a positive and significant impact on
tax compliance in the Semarang City. Proven by the coefficient value of
determinations 0.813 and the significance of 0,000 0.050, tax socialization has a
positive and significant impact on tax compliance in Semarang City. Proven by the
coefficient value of determinations 0.719 and the significance of 0.003 < 0.050, the
social environment has a positive and significant impact on tax compliance in the
Semarang City. Evidenced by the coefficient value of determinations 0.833 and the
significance of 0,000 < 0.050.

Key words: Tax Compliance, Tax Literacy, Modernizing The Tax
Administration System, Tax Morals, Tax Socialization, And Social Environment.
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