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ABSTRACT 

The purpose of this study was to evaluate the effectiveness of collecting 
parking fees on public roads in Semarang City using the E-parking system. In the 
era of technological development, the application of electronic parking is expected 
to increase revenue from parking fees and reduce problems such as extortion. This 
study focuses on assessing the effectiveness of the system and the level of public 
satisfaction with the use of electronic parking on public roads. Evaluation of the 
effectiveness of using the electronic parking system will be carried out through four 
indicators: targeting accuracy, program socialization, program objectives, and 
program monitoring. 

This research is a qualitative type. Data will be collected through interviews 
with related parties such as the Semarang City Transportation Service Parking 
Division, parking attendants, and people who use the E-parking system according 
to the criteria set by the author. The author's criteria involve all parties who have 
a direct relationship with the use of the electronic parking system. This research 
will provide an overview of the effectiveness of collecting parking fees on public 
roads using the E-parking system. 

This study proves that the Parking Division of the Semarang City 
Transportation Service is effective in dealing with the use of electronic parking 
systems. The indicators that are the focus of this research are considered successful 
in implementing this electronic parking program. However, there are some notes 
that can be taken to increase the effectiveness further. The findings from this study 
can later become a guide for the Semarang City Transportation Service Parking 
Sector in an effort to improve overall service quality and efficiency. 

 

Keywords: Retribution tax, e-parking, public roadside parking, effectiveness. 
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ABSTRAK 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi efektivitas 

pengumpulan retribusi parkir di tepi jalan umum Kota Semarang dengan 
menggunakan sistem E-parking. Dalam era perkembangan teknologi, penerapan 
parkir elektronik diharapkan dapat meningkatkan pendapatan dari retribusi parkir 
dan mengurangi masalah seperti pungutan liar. Penelitian ini fokus pada menilai 
efektivitas sistem serta tingkat kepuasan masyarakat terhadap penggunaan parkir 
elektronik di tepi jalan umum. Evaluasi efektivitas penggunaan sistem parkir 
elektronik akan dilakukan melalui empat indikator: ketepatan sasaran, sosialisasi 
program, tujuan program, dan pemantauan program. 

Penelitian ini berjenis kualitatif. Data akan dikumpulkan melalui 
wawancara dengan pihak terkait seperti Bidang Perparkiran Dinas Perhubungan 
Kota Semarang, para juru parkir, dan masyarakat yang menggunakan sistem E-
parking sesuai dengan kriteria yang ditetapkan oleh penulis. Kriteria penulis 
melibatkan semua pihak yang memiliki hubungan langsung dengan penggunaan 
sistem parkir elektronik.Penelitian ini akan memberikan gambaran tentang sejauh 
mana efektivitas pengumpulan retribusi parkir di tepi jalan umum dengan 
menggunakan sistem E-parking.  

Penelitian ini membuktikan bahwa Bidang Perparkiran Dinas Perhubungan 
Kota Semarang efektif dalam menghadapi penggunaan sistem parkir elektronik. 
Indikator-indikator yang menjadi fokus penelitian ini dinilai berhasil terpenuhi 
dalam pelaksanaan program parkir elektronik ini. Walaupun demikian, terdapat 
beberapa catatan yang dapat diambil untuk meningkatkan efektivitas lebih lanjut. 
Temuan dari penelitian ini nantinya dapat menjadi panduan bagi Bidang 
Perparkiran Dinas Perhubungan Kota Semarang dalam upaya meningkatkan 
kualitas dan efisiensi layanan secara keseluruhan. 
 
 
Kata kunci: Pajak Retribusi, e-parking, parkir tepi jalan umum, efektivitas,. 
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