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ABSTRACT

Tax revenues are used to finance development and improve the welfare of
a country. The government is trying to make tax collection run smoothly, to
increase taxpayer compliance. In creating taxpayer compliance, it is important to
have the willingness of the taxpayers themselves to fulfill their tax obligations.
Factors all cause taxpayers to be reluctant to fulfill their tax obligations include
taxpayer knowledge, taxpayer awareness, tax sanctions and SIGNAL
applications. This study aims to examine and analyze the effect of tax knowledge,
taxpayer awareness, tax sanctions, and the application of the SIGNAL application
on the level of taxpayer compliance.

In this study, the sample used was all motorized vehicle taxpayers who
were registered at the SAMSAT Mungkid Office, Magelang Regency, amount of
101 respondents. Samples were taken by accidental sampling. The data analysis
used in this study is ordinal logistic regression. Research is cundacting in 2023.

This research's findings indicate that the variables of tax knowledge and
tax penalties have a positive and significant influence on taxpayer compliance,
while taxpayer awareness and the SIGNAL Application variable have a negative
and insignificant influence on taxpayer compliance.

Keyword: Tax knowledge, awareness of taxpayers, tax fine.



ABSTRAK

Penerimaan pajak digunakan untuk membiayai pembangunan dan
meningkatkan kesejahteraan suatu negara. Pemerintah berusaha agar pemungutan
pajak dapat berjalan dengan lancar, upaya tersebut adalah untuk meningkatkan
kepatuhan wajib pajak. Dalam menciptakan kepatuhan wajib pajak, pentinng
adanya kesediaan dari wajib pajak itu sendiri untuk memenuhi kewajiban
perpajakannya. Faktor-faktor yang menyebabkan wajib pajak enggan dalam
memenuhi kewajiban perpajakannya diantaranya pengetahuan wajib pajak,
kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan dan aplikasi SIGNAL. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh pengetahuan perpajakan,
kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, dan penerapan aplikasi SIGNAL
terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Penelitian dilakukan pada tahun 2023.

Pada penelitian ini sampel yang digunakan adalah seluruh wajib pajak
kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor SAMSAT Mungkid Kabupaten
Magelang sebanyak 101 respoden. Sampel diambil dengan random sampling.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah ordinal logistic
regression. Penelitian dilakukan pada tahun 2023.

Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa variabel pengetahauan
perpajakan, sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak, sedangkan variabel kesadaraan wajib pajak dan Aplikasi
SIGNAL berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak.

Kata kunci: Pengetahuan Perpajakan, kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan.
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