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ABSTRAK

Pajak adalah iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang dengan
tiada mendapat jasa timbal yang langsung dapat ditunjukan dan digunakan untuk
membayar pengeluaran umum. E-Filing merupakan sistem pelaporan pajak
elektronik yang dilakukan secara online dan real time melalui penyedia layanan
aplikasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi kegunaan, persepsi
kemudahan, dan persepsi kesiapan teknologi terhadap penggunaan e-Filing.
Populasi yang digunakan pada penelitian adalah wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar dan menggunakan e-Filing pada KPP Pratama Cirebon Dua. Data yang
didapatkan dari KPP Pratama Cirebon Dua pada tahun 2022 terdapat sebanyak
524.603 wajib pajak orang pribadi, dan yang menggunakan e-Filing sebanyak
49.897 wajib pajak. Pada penelitian ini metode untuk menentukan sampel yaitu
menggunakan random sampling. Jumlah sampel yang ditentukan sebanyak 100
sampel responden. Metode penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan data
primer yang diperoleh dari kuesioner. Penelitian ini juga menggunakan analisis
regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kegunaan
dan persepsi kesiapan teknologi berpengaruh terhadap penggunaan e-Filing,
sedangkan persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap penggunaan e-Filing.

Kata Kunci: Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Kesiapan
Teknologi, Penggunaan e-Filing



ABSTRACT

Taxes are people's contributions to the state treasury based on law with no
reciprocal services that can be shown directly and used to pay public expenses. E-
Filing is an electronic tax reporting system that is carried out online and in real
time through an application service provider. This study aims to analyze Perceived
Usefulness, Perceived Ease of Use, and Perceived Technology Readiness for the
use of e-Filing. The population in this research is individual taxpayers who are
registered and use e-Filing at KPP Pratama Cirebon Dua. Data obtained from KPP
Pratama Cirebon Dua in 2022 consists of 524,603 individual taxpayers, and 49,897
taxpayers using e-Filing. In this study, the method used is random sampling. The
number of samples determined by 100 sample respondents. This research method
used quantitative primary data obtained from questionnaires. This research also
used multiple linear regression analysis. The results showed that perceived
usefulness and perceived technology readiness had a positive effect on the use of e-
Filing, while perceived ease of use did not have a positive effect on the use of e-
Filing.

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived Technology
Readiness, Use of e-Filing
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