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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang berpengaruh
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Faktor-faktor yang diuji dalam penelitian ini
adalah Account Representative dan Sanksi Pajak sebagai variabel independen.
Sedangkan Kepatuhan Wajib Pajak sebagai variabel dependen.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode explanatory
dengan menggunakan pendekatan survey. Responden penelitian ini adalah Wajib
Pajak yang ada pada KPP Semarang Tengah 1. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah penyebaran kuesioner. Teknik sampling yang digunakan yaitu
random sampling, dimana dalam penelitian ini sampel berjumlah 100. Sedangkan
metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda pada taraf sebesar 5%. Progam yang digunakan dalam menganalisis data
menggunakan Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Ver. 22.00.

Hasil uji regresi ditemukan bahwa secara parsial, variabel Account
Representative dan Sanksi Pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak, secara simultan variabel Account Representative dan Sanksi Pajak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Selanjutnya diperoleh
koefisien korelasi (R) 0,681 dan nilai Adjusted R Square sebesar 0,453 menunjukan
bahwa peran Account Representative dan Sanksi Pajak memiliki pengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak sebesar 45,3% dan 54,7% sisanya dijelaskan oleh faktor-
faktor lain yang tidak disertakan dalam penelitian ini.

Kata kunci : Peran Account Representative, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib
Pajak



ABSTRACT

This study aims to analyze the factors that influence taxpayer compliance.
The factors tested in this study were account representatives and tax sanctions as
independent variables. While taxpayer compliance as a dependent variable.

The method used in this study is the explanatory method using a survey
approach. Respondents of this study are taxpayers in Central Semarang KPP 1.
Data collection techniques used are the distribution of questionnaires. The
sampling technique used is random sampling, where in this study the sample
amounted to 100. While the analytical method used in this study was multiple linear
regression analysis at a level of 5%. The program used in analyzing data using
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) VER. 22.00.

The regression test results found that partially, account variable
representative and tax sanctions significantly influence taxpayer compliance,
simultaneously account representative variables and tax sanctions significantly
influence taxpayer compliance. Furthermore, the correlation coefficient (R) 0.681
and the adjusted R square value of 0.453 showed that the role of account
representative and tax sanctions had an influence on taxpayer compliance with
45.3% and 54.7% the remaining factors were not included in this research.

Keywords: The Role of Account Representatives, Tax Sanctions, Taxpayer
Compliance
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