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THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE, TAX PRECEPTION, TAX
INCENTIVES, QUALITY OF SERVICE AND TAX SANCTIONS
ON COMPLIANCE OF INCOME TAX PAYER OF SMALL
MEDIUM ENTERPRISE (SME)

ABSTRACT

Taxes have a broad role in national development. The main problem is that final
income tax revenue is experiencing increases and decreases. Small Medium
Enterprise (SME) are one of the largest tax contributors. The purpose of this study is
to examine the influence of tax knowledge, tax perception, tax incentives, service
quality, and tax sanctions on the compliance of Small Medium Enterprise (SME)
taxpayers. The research approach utilized is quantitative with primary data.
Meanwhile, the sampling technique employed is Non-Probability Sampling using the
Accidental Sampling method, with a total sample size of 105 respondents who are
SME taxpayers. The analysis tool employed is multiple linear regression using SPSS
25 software. The results of this study indicate that tax perception and tax incentives
have a significant positive effect on the compliance of SME income taxpayers.
However, tax knowledge, service quality, and tax penalties do not have an effect on
the compliance of SME income taxpayers.

Keywords: tax knowledge, tax preception, tax incentives, quality of service, tax
sanctions, compliance of income tax payer of micro, small and medium business



PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK , PRESEPSI PAJAK,
INSENTIF PAJAK , KUALITAS PELAYANAN DAN SANKSI
PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
PENGHASILAN UMKM

ABSTRAK

Pajak memiliki peran yang luas dalam pembangunan nasional. Permasalahan yang
utama dalam penerimaan pendapatan pajak penghasilan final yang mengalami
kenaikan dan perununan. UMKM menjadi salah satu penyumbang pajak terbesar.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh pengetahuan pajak ,
presepsi pajak , insentif pajak , kualitas pelayanan dan sanksi pajak terhadap wajib
pajak penghasilan umkm. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan jenis data primer. Sedangkan teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah teknik Non Probability Sampling dengan menggunakan metode Accidental
Sampling dengan jumlah sampel yang terkumpul sebanyak 105 responden wajib
pajak UMKM. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan
program SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa presepsi pajak dan
insentif pajak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
penghasilan umkm, sedangkan pengetahuan pajak, kualitas pelayanan dan sanksi
pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak penghasilan umkm.

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak , Presepsi Pajak , Insentif Pajak , Kualitas Pelayanan
, Sanksi Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak Penghasilan Umkm.
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