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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-system
perpajakan yaitu e-filing dan e-billing terhadap kepatuhan wajib pajak pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Semarang Timur. Metode penelitian ini adalah
metode penelitian kuantitatif dengan sumber data primer yang diperoleh dari hasil
kuesioner. Data diolah menggunakan IBM SPSS 26 dengan model regresi linier
berganda. Populasi dalam penelitian ini yaitu wajib pajak orang pribadi di KPP
Pratama Semarang Timur. Sampel penelitian ini terdapat 100 responden dan
menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu incidental sampling. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan e-system perpajakan e-filing dan e-
billing, keduanya berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi di KPP Pratama Semarang Timur.

Kata kunci: e-system perpajakan, e-filing, e-billing, kepatuhan wajib pajak



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the implementation of the e-taxation
system, namely e-filing and e-billing on taxpayer compliance at the East
Semarang Pratama Tax Service Office. This research method is a quantitative
research method with primary data sources obtained from the results of the
questionnaire. Data is processed using IBM SPSS 26 with multiple linier
regression models. The population in this study is individual taxpayers at KPP
Pratama East Semarang. The sample for this research was 100 respondents and
used a sampling technique, namely incidental sampling. The results of this study
indicate that the application of the e-tax system e-filing and e-billing, both have a
positive and significant effect on individual taxpayer compliance at KPP Pratama
East Semarang.

Keywords: taxation e-system, e-filing, e-billing, taxpayer compliance
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