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ABSTRAK 

Pada penelitian ini penggunaan variabel berupa Pengetahuan Perpajakan, 

Modernisasi Sistem, dan Pelayanan Fiskus. Tujuan dari penelitian yang dilakukan 

ini adalah untuk menganalisis pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Modernisasi 

Sistem, Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam melaksanakan 

kewajiban perpajakan. 

Pengambilan data yang diterapkan dilakukan dengan pembagian tautan 

kuesioner yang nantinya diisi online dengan penggunaan pendekatan kuantitatif. 

Populasi yang digunakan didalam penelitian ini merupakan wajib pajak yang 

terdaftar di kabupaten Sukoharjo dengan pengambilan sampel sejumlah 100 

responden didalamnya. Perolehan data yang didapat dianalisis dengan metode 

analisis linear berganda dengan penggunaan bantuan aplikasi SPSS. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pada Pengetahuan perpajakan 

dan Modernisasi Sistem berpengaruh signifikan positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Sementara itu pada variabel Pelayanan Fiskus menunjukkan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata kunci : pengetahuan perpajakan, modernisasi sistem, pelayanan fiskus, 

kepatuhan pajak 
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ABSTRACT 

In this study, the use of variables in the form of Tax Knowledge, System 

Modernization, and Fiscal Services. The purpose of this research is to analyze the 

effect of Tax Knowledge, System Modernization, Fiscus Services on Taxpayer 

Compliance in carrying out tax obligations. 

The data collection applied is carried out by sharing questionnaire links 

which will be filled online with the use of quantitative approaches. The population 

used in this study is taxpayers registered in Sukoharjo district with a sample of 100 

respondents in it. The acquisition of data obtained is analyzed by multiple linear 

analysis methods with the use of the help of SPSS applications. 

The results of this study show that taxation knowledge and system 

modernization have a significant positive effect on taxpayer compliance. 

Meanwhile, the Fiscus Service variable showed no significant effect on taxpayer 

compliance. 

Keywords: tax knowledge, system modernization, fiscal services, tax compliance 
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